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ВВЕДЕНИЕ
Интеграция российского образования в единое образовательное пространство и связанный с ним процесс реформирования системы высшего образования, а также переход вузов к работе на рынке оказывают существенное влияние на качество жизни преподавателей. Необходимость выполнять производственную деятельность в соответствии с новыми требованиями российских и международных стандартов к качеству труда, основанными на компетентностном подходе, зачастую вызывает непонимание и психологическое сопротивление сотрудников. Это обусловлено тем, что применение компетентностного подхода подразумевает овладение новыми компетенциями и значительное расширение спектра должностных обязанностей преподавателя в условиях ограниченных ресурсов. Без проведения специальных адаптационных мероприятий такая ситуация может привести к возникновению социальной напряженности в коллективе и субъективному ощущению снижения качества жизни. Неблагоприятная психологическая атмосфера становится значительным препятствием для проведения преобразований в менеджменте вуза, в целом снижает эффективность реформ.

Данная программа разработана на основе результатов социологических исследований, проведенных Институтом качества жизни УГЛТУ за период 2004-2008 г.г. среди представителей организаций различных сфер производственной деятельности и профессорско-преподавательского состава вузов Уральского и Приволжского федеральных округов. Результаты исследований показали, что:

1. В рейтинге 16 типов организаций, оцениваемых по степени готовности к работе на рынке с ориентаций на потребности потребителя, гуманитарные и технические государственные вузы заняли 12 и 13 места соответственно.

2. В рейтинге трудовых ценностей преподавателей вузов такие важные сегодня ценности как «необходимость ориентации на потребителя», «возможность проявлять инициативу», «ориентация на результат» уступают место «наличию большого количества свободного времени» и «наличию длительного отпуска».

3. Выявлено слабое представление о механизмах формирования роли вуза как лидера социального развития и повышения качества жизни населения. 

4. Большинство преподавателей упрощенно воспринимают вуз как место, обеспечивающее им возможность получения заработной платы, а себя – объектами производственного процесса. Выявлено слабое представление о модели субъект-субъектного управления производственными процессами и своей роли как основного ресурса развития вуза.

5. Выявлена тенденция к снижению качества жизни в субъективном восприятии вследствие неспособности адекватно реагировать на перемены.  

6. Выявлена недостаточная информированность о современных технологиях повышения качества жизни и, соответственно, несистемное их применение в жизнедеятельности. 

В целом результаты отражают неготовность преподавателей к внедрению инноваций в менеджменте вуза. Основной причиной, вызывающей перечисленные проблемы, является инерционный процесс преемственности производственной культуры, унаследованный от прежней модели субъект-объектного управления системой высшего образования в условиях государственного заказа.

Одновременно с упомянутыми исследованиями коллектив научной школы «Технологии качества жизни» осуществляет разработку и внедрение одноименных технологий в организациях на территории РФ. Результаты данных разработок систематически публикуются на страницах журнала «Технологии качества жизни» (http://www.institut-kachestva.ru/html/qolt.php) . 

Элементы предлагаемой программы отрабатывались в ходе разработки и реализации разнообразных грантовых проектов: международный проект RUSERA в рамках FP6; международный проект «Изучение взаимодействий в геосоциосистемах»; социально-культурные проекты для молодежи «Трамвай желаний», «Сад любви», «Всемирный день поцелуев». 

Также коллектив научной школы на основании проведенных исследований относительно проблем адаптации преподавателей высшей школы разработал уникальные социально-образовательные проекты «Школа креативных руководителей» и «Университет 21 века», получившие Спецприз Госдумы РФ и благодарственные письма от обеих палат Свердловской областной Думы. 

Практическое внедрение технологий повышения качества жизни осуществлялось в УГЛТУ, Учебно-производственном центре ООО «Газпром трансгаз Екатеринбург», Свердловской областной библиотеке им. В.Г. Белинского, МУП «Аптека», ОАО «СМАК» и других организациях РФ. 
При составлении данной программы использованы авторские программы курсов «Технологии повышения качества жизни», «Социальные технологии в управлении качеством», «Психология управления», «Проектный менеджмент», «Менеджмент качества», «Управление бизнес-процессами», «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом», реализуемые в Институте качества жизни УГЛТУ, в программах МВА Уральского государственного университета и Урало-Сибирского института бизнеса, а также на предприятиях Уральского федерального округа в рамках проектов по развитию бизнеса. 
Участие слушателей в лекционных и практических занятиях предлагаемого курса позволит получить системное представление о трансформации системы социальных коммуникаций при субъект-субъектном управлении системой высшего образования в условиях рыночной экономики; о понятии качества жизни и технологиях повышения качества жизни на разных уровнях: организации, подразделения и личности; о способах формирования новых производственных моделях поведения, основанных на компетентностном подходе; о современных психотехниках, позволяющих адаптироваться в новых условиях работы.  

Процесс обучения

При реализации программы «Технологии повышения качества жизни преподавателей высшей школы» преподаватели используют современные педагогические технологии (практические занятия   проблемной направленности, групповые  и индивидуальные творческие занятия,  деловые игры, тренинговые упражнения, обучающие тестовые задания, IT-технологии и др.). 
Слушателям курсов повышения квалификации предоставляется возможность использования в процессе обучения лабораторий, компьютерных классов, библиотечного фонда. Компьютеры объединены в локальную сеть, имеют выход в Интернет  и доступ к сетевым ресурсам УГЛТУ, в том числе к порталу электронных образовательных ресурсов Университета.
При выдаче  тематики выпускных работ соблюдается принцип практической направленности работы, ее полезности для вуза или факультета, кафедры. 

Слушатели  обеспечиваются полными, современными раздаточными материалами. Кроме того, по окончании курсов слушателям выдаются  СD - диски  с дидактическими материалами, разработанными  в УГЛТУ и другая учебно-методическая информация.


Категория слушателей: научно-педагогические работники государственных учреждений высшего профессионального образования.

Продолжительность  обучения: 72 часа

Форма обучения: с отрывом и частичным отрывом от работы

Режим занятий: от 4 до 8 часов в день
1 ЦЕЛИ
· формирование системных представлений о качестве жизни, о принципах и методах повышения качества жизни, их применении в среде образовательного учреждения; о процессном и проектном подходах и их использовании в жизнедеятельности преподавателя; о ценностно-ориентированном подходе при принятии решений; 

· формирование умений, необходимых для разработки и реализации собственных проектов конструирования новой социальной реальности с целью повышения качества жизни;

· овладение навыками применения компетентностного подхода в профессиональной деятельности;

· овладение психотехниками, позволявшими адаптироваться в переходный период реформирования системы образования РФ.
2 СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1 НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ, ИХ СОДЕРЖАНИЕ

Тема 1. Адаптация преподавателя в период реформирования системы образования
Актуальность проблемы адаптации преподавателя в переходный период реформирования системы образования РФ. Глобальные тенденции в сфере образования. Болонский процесс и совершенствование образовательного процесса в российских вузах. Трансформация системы социальных коммуникаций: от госзаказа к рыночной экономике. Требования к качеству труда преподавателя. 
Тема 2. Понятие качества жизни 
Понятия уровень и качество жизни. Принципы качества жизни. Холистический подход. Размерности и аспекты качества жизни. Методы измерения качества жизни сообществ и стран. Индекс развития человечества (программа ООН). Проекты повышения качества жизни. Субъекты управления процессами повышения качества жизни. Роль высшей школы в процессах повышения качества жизни сообществ. 
Тема 3.  Компетентностный подход в профессиональной деятельности
Понятий компетенций и компетентности. Нормативные документы и международные стандарты, предъявляющие требования к компетентности преподавателя вуза. Компетентностные портреты преподавателя и выпускника вуза. Проектирование компетентностной модели профессорско-преподавательского состава вуза. Оценка качества труда преподавателя на основе компетентностной модели.
Тема 4. Технологии повышения качества жизни на уровне образовательного учреждения
Системный подход к менеджменту вуза. Процессный подход. Методы менеджмента качества, окружающей среды, безопасности, здоровья и других сфер жизнедеятельности. Менеджмент качества в вузе. Политики и цели организации. Ответственность и полномочия руководства. Менеджмент ресурсов. Процессы анализа и улучшения. Стратегический менеджмент и формирование стратегии развития вуза. Формирование корпоративной культуры вуза. 
Тема 5. Проектный подход

Проектный подход. Менеджмент проектов. Целеполагание. Стандарт PMI PMBOK. Управление содержанием проекта. Управление сроками проекта. Управление качеством и стоимостью проекта. Управление человеческими ресурсами и команда проекта. Диаграммы Гантта. Оптимизация ресурсов. Оценка и анализ рисков.
Тема 6. Технологии повышения качества жизни на уровне подразделений
Ценностно-ориентированный подход. Система социально-профессиональных коммуникаций. Социальное партнерство. Технологии CRM, PR, маркетинга, рекламы. Общественная отчетность. Формирование привлекательного имиджа подразделения. Методы оценки качества труда преподавателя вуза. Индивидуализация образования.
Тема 7. Технологии повышения качества жизни коллектива подразделения
Партисипативный подход. Социальные роли. Новые стили взаимоотношений. Командообразование. Лидерство. Вовлечение людей. Мотивация. «Лаборатория» проектирования и формирования компетентного преподавателя. Имидж преподавателя. Корпоративные тренинги. Установление партнерских взаимоотношений с обучающимися. 
Тема 8. Технологии повышения качества жизни на уровне личности
Психотехники для саморегуляции. Отработка навыков менеджмента метасостояний. Приложения психотехник в сферах производственных и межличностных отношений и личностного роста. Составление жизненного плана (Life Plan).  Самоменеджмент. 
Тема 9. Технологии социально-образовательного проектирования

Переход к постиндустриальному обществу. Актуальность образовательных продуктов. Определение потребностей общностей в образовательных продуктах. Проектирование и разработка социально-образовательных проектов. Обзор и анализ российских социально-образовательных проектов. Создание и продвижение образовательных продуктов на рынок. Развитие креативного мышления. Изменение роли студента: от помощника к менеджеру проекта. 
Тема 10. Проектирование новой социальной реальности

Институциональный подход. Создание институционализированных практик. Акторы и их роли, язык, легитимизация правил взаимодействия. Социологический инструментарий для измерения социальных изменений. 
3  КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 
Контроль выполнения текущих заданий осуществляется посредством тестов и проверки заданий при решении задач во время практических занятий.

Контроль достижения целей обучения осуществляется по итоговой (выпускной) работе, которая может быть инициирована слушателем курса или выбрана из списка тем, предложенных преподавателями вуза. 

Итоговая выпускная работа оформляется в виде текстовой записки на листах формата А4 и презентации в формате MS PowerPoint. Защита выпускной работы проходит в форме публичного выступления. 

3.1 Примерные темы итоговой работы
1.  Разработка проекта развития подразделения.

2. Разработка проекта личностного роста.

3. Разработка проекта внедрения процессного подхода.

4. Разработка проекта инновационного образовательного продукта.

5. Разработка проекта PR-акции.

6. Разработка проекта маркетингового исследования.

7. Разработка проекта формирования имиджа.

8. Разработка проекта исследования качества жизни.

9. Разработка тренинга.

10. Любые инициативные разработки, направленные на повышение качества жизни.
3.1 Оценка  удовлетворенности  слушателей

С целью оценки степени удовлетворенности слушателя курса проводится опрос. Оценка  качества образовательной услуги осуществляется по разработанным критериям.

4 ЛИТЕРАТУРА
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6 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
6.1 Распределение часов по темам и видам занятий
	№№

п/п
	Наименование модулей, разделов,

дисциплин
	Всего часов
	в том числе: 
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции
	Выездные занятия, стажировка, деловые игры и др.
	Практические, лабораторные, семинары
	

	1.  
	Адаптация преподавателя в период реформирования системы образования
	3
	3
	0
	0
	

	1.1. 
	Актуальность проблемы адаптации преподавателя в переходный период реформирования системы образования РФ. Глобальные тенденции в сфере образования. Болонский процесс и совершенствование образовательного процесса в российских вузах.
	
	1
	
	
	

	1.2. 
	Сущность реформирования системы образования. Трансформация системы социальных коммуникаций: от госзаказа к рыночной экономике. Требования к качеству труда преподавателя.
	
	2
	
	
	

	2. 
	Понятие качества жизни 
	5
	3
	0
	2
	

	2.1. 
	Понятия уровень и качество жизни. Принципы качества жизни. Холистический подход. Размерности и аспекты качества жизни. 
	
	2
	
	
	

	2.2. 
	Методы измерения качества жизни сообществ и стран. Индекс развития человечества (программа ООН). Проекты повышения качества жизни.
	
	1
	
	
	

	2.3. 
	Субъекты управления процессами повышения качества жизни. Роль высшей школы в процессах повышения качества жизни сообществ.
	
	
	
	2
	

	3. 
	Компетентностный подход в профессиональной деятельности
	5
	3
	2
	0
	

	3.1. 
	Понятий компетенций и компетентности. Нормативные документы и международные стандарты, предъявляющие требования к компетентности преподавателя вуза. Оценка качества труда преподавателя на основе компетентностной модели.
	
	1
	
	
	

	3.2. 
	Компетентностные портреты преподавателя и выпускника вуза.
	
	1
	2
	
	

	3.3. 
	Проектирование компетентностной модели профессорско-преподавательского состава вуза.
	
	1
	
	
	

	4. 
	Технологии повышения качества жизни на уровне образовательного учреждения
	5
	2
	1
	2
	тест

	4.1. 
	Системный подход к менеджменту вуза. Процессный подход. Методы менеджмента качества, окружающей среды, безопасности, здоровья и других сфер жизнедеятельности. 
	
	1
	
	1
	

	4.2. 
	Менеджмент качества в вузе. Политики и цели организации. Ответственность и полномочия руководства. Менеджмент ресурсов. Процессы анализа и улучшения.
	
	
	
	1
	

	4.3. 
	Стратегический менеджмент и формирование стратегии развития вуза. Формирование корпоративной культуры вуза.
	
	1
	1
	
	

	5. 
	Проектный подход
	6
	3
	1
	2
	тест

	5.1. 
	Проектный подход. Менеджмент проектов. Целеполагание. Стандарт PMI PMBOK. Управление содержанием проекта. 
	
	1
	1
	1
	

	5.2. 
	Управление сроками проекта. Диаграммы Гантта. Управление качеством и стоимостью проекта.
	
	1
	
	1
	

	5.3. 
	Управление человеческими ресурсами и команда проекта. Оптимизация ресурсов. Понятие риск-менеджмента. Оценка и анализ рисков.
	
	1
	
	
	

	6. 
	Технологии повышения качества жизни на уровне подразделений
	7
	3
	3
	1
	

	6.1. 
	Ценностно-ориентированный подход. Система социально-профессиональных коммуникаций. Социальное партнерство. Общественная отчетность. 
	
	2
	1
	1
	

	6.2. 
	Формирование привлекательного имиджа подразделения. Индивидуализация образования.
	
	
	1
	
	

	6.3. 
	Технологии CRM, PR, маркетинга, рекламы.
	
	1
	1
	
	

	7. 
	Технологии повышения качества жизни коллектива подразделения
	7
	3
	4
	0
	

	7.1. 
	Партисипативный подход. Социальные роли. Новые стили взаимоотношений. Командообразование. Лидерство. Вовлечение людей. 
	
	1
	
	
	

	7.2. ы
	«Лаборатория» проектирования и формирования компетентного преподавателя. Имидж преподавателя.
	
	1
	
	
	

	7.3. 
	Корпоративные тренинги. Игротехники. Деловые игры. 
	
	1
	4
	
	

	8. 
	Технологии повышения качества жизни на уровне личности
	8
	4
	2
	2
	

	8.1. 
	Психотехники для саморегуляции. Отработка навыков менеджмента метасостояний. 
	
	2
	1
	1
	

	8.2. 
	Приложения психотехник в сферах производственных и межличностных отношений и личностного роста. Составление жизненного плана (Life Plan).  Самоменеджмент.
	
	2
	1
	1
	

	9. 
	Технологии социально-образовательного проектирования
	10
	4
	2
	4
	

	9.1. 
	Переход к постиндустриальному обществу. Актуальность образовательных продуктов. Определение потребностей общностей в образовательных продуктах. Проектирование и разработка социально-образовательных проектов. 
	
	2
	
	
	

	9.2. 
	Обзор и анализ российских социально-образовательных проектов. Развитие креативного мышления. Изменение роли студента: от помощника к менеджеру проекта.
	
	2
	
	
	

	9.3. 
	Создание и продвижение образовательных продуктов на рынок.
	
	
	2
	4
	

	10. 
	Проектирование новой социальной реальности
	4
	2
	0
	2
	

	10.1. 
	Институциональный подход. Создание институционализированных практик. Акторы и их роли, язык, легитимизация правил взаимодействия. 
	
	2
	
	
	

	10.2. 
	Социологический инструментарий для измерения социальных изменений и качества жизни
	
	
	
	2
	

	11. 
	Подготовка выпускной работы
	12
	
	
	
	

	
	ВСЕГО:
	72
	30
	15
	15
	


6.2 Практические занятия, семинары, деловые игры
	№ темы
	Содержание занятий
	Кол-во

часов

	2
	Круглый стол «Субъекты управления процессами повышения качества жизни. Роль высшей школы в процессах повышения качества жизни сообществ».
	2

	3
	Разработка компетентностного портрета выпускника (эталона) вуза. Выявление существующих несоответствий. Составление плана корректирующих действий.
	2

	4
	Решение задач по применению процессного подхода в жизнедеятельности
	1

	
	Решение задач по распределению ответственности и полномочий в организации
	1

	
	Разработка стратегий развития 
	1

	5
	Формирование устава проекта развития
	1

	
	Разработка диаграмм и графиков исполнения проекта
	1

	
	Формирование команды проекта. Решение задач по определению рисков и их оцениванию
	1

	6
	Решение задач по выявлению существующих и формированию новых потребностей потребителей образовательных услуг. Создание добавленных ценностей у заинтересованных сторон. 
	2

	
	Проектирование процесса «Формирование имиджа подразделения»
	2

	
	Проектирование PR-акции 
	2

	7
	Разработка компетентностного портрета (эталона) преподавателя. Выявление существующих несоответствий. Составление плана корректирующих действий.
	2

	
	Разработка и проведение тренинга
	4

	8
	Выявление препятствий на пути к личностному росту. Отработка техники гештальта. 
	2

	
	Тренинг «Содание новых метасостояний и сценарирование новых поведенческих моделей».
	2

	9
	Проектирование и разработка нового образовательного продукта
	4

	10
	Разработка инструментария для оценки изменения качества жизни
	2

	
	ИТОГО:
	30


Программу составили: 

Копнов В.А.  – профессор, зав.каф. управления качеством, д-р техн. наук,
Дацко А.А.  –  профессор каф. управления качеством, д-р мед. наук.
Дремина М.А. – доцент каф. управления качеством, канд. соц. наук
«  19  »   мая   2009 г.
Корректировка от 20 июня 2010 г. 

