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СТАДИИ ТРАНСФОРМАЦИИ ПОНЯТИЯ «КАЧЕСТВО»
Òåðìèí «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» èçíà÷àëüíî ïðèíàäëå-

æèò ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ïî-
íÿòèåì «êà÷åñòâî», êîòîðîå, áóäó÷è êàòåãîðèåé ôèëîñîô-
ñêîé, â ÕÕ âåêå òðàíñôîðìèðîâàëîñü òàêæå è â êàòåãîðèþ 
ýêîíîìè÷åñêóþ. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» 
êàê ñîöèîëîãè÷åñêóþ êàòåãîðèþ, òî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî 
äî íåäàâíåãî âðåìåíè îíî â òàêîì âèäå íå èñïîëüçîâàëîñü. 
Îäíàêî èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà è ðàçâèòèå ñîöè-
îëîãèè êàê íàóêè îá îáùåñòâå è îáùåñòâåííûõ îòíîøåíè-
ÿõ ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè íàéòè äàííîìó ïîíÿòèþ ñâî¸ 
ìåñòî â ñèñòåìå ñîöèîëîãè÷åñêèõ êàòåãîðèé.

Â ôèëîñîôèè ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» âïåðâûå áûëî îïðåäå-
ëåíî Àðèñòîòåëåì â IV âåêå äî í. ý. êàê ðàçëè÷èå ìåæäó 
ïðåäìåòàìè ïî ïðèçíàêó «õîðîøèé — ïëîõîé», Ãåãåëü 
îïðåäåëèë êà÷åñòâî êàê òîæäåñòâåííóþ ñ áûòèåì îïðåäå-
ë¸ííîñòü, êîãäà íå÷òî ïåðåñòàåò áûòü òåì, ÷òî îíî åñòü, 
åñëè òåðÿåò ñâî¸ êà÷åñòâî. Ê íàøåìó âðåìåíè êà÷åñòâî 
ïðî÷íî çàíÿëî ñâî¸ ìåñòî íå òîëüêî â ôèëîñîôèè êàê êàòå-
ãîðèÿ, âûðàæàþùàÿ ñóùíîñòíóþ îïðåäåë¸ííîñòü îáúåêòà, 
áëàãîäàðÿ êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ èìåííî òàêèì, à íå äðóãèì, 
íî è â îáëàñòè äðóãèõ íàóê, â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ.

Âîîáùå ðàçìûøëåíèÿ î ïðîáëåìàõ ñîâðåìåííîãî êà-
òåãîðèàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñîöèîëîãèè è àäåêâàòíîãî 
îòðàæåíèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ñåãîäíÿ ñòàíîâÿòñÿ 
îñîáî àêòóàëüíûìè ñðåäè ó÷¸íûõ-ñîöèîëîãîâ. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, ýòî ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå ïðîèçîøëè 
â Ðîññèè è âî âñ¸ì ìèðå â ïîñëåäíèå ãîäû. Ñîöèàëüíàÿ 
æèçíü óñëîæíÿåòñÿ, à èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò çíà÷èòåëüíî 

áûñòðåå, ÷åì ÷åëîâåê ìîæåò íà íèõ ðàöèîíàëüíî è àäåê-
âàòíî ðåàãèðîâàòü. Ïî ìíåíèþ Ã.Ï. Îðëîâà [1], êàòåãîðèè 
ñîöèîëîãèè äîëæíû áûòü ñëîæíåå âèäèìîãî îáùåñòâà, 
âîñïðèíèìàåìîãî íàìè. Æ.Ò. Òîùåíêî [2]  îòìå÷àåò, ÷òî 
«öåíòðàëüíîé êàòåãîðèåé ñòàíîâèòñÿ îáùåñòâî, ïîíèìà-
åìîå êàê ìíîãîçíà÷íàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ, 
îñíîâîïîëàãàþùèå õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîãî è ñòàíîâÿòñÿ 
âñåîáùèìè êàòåãîðèÿìè». Ñ ó÷åòîì ãåíåçèñà, ñîäåðæàíèÿ, 
ôóíêöèé è ìåñòà òîãî èëè èíîãî ïîíÿòèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè 
ñ äðóãèìè ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü (è ñãðóïïèðîâàòü) 
êàòåãîðèè â âèäå «áëîêîâ». Ïåðâûé áëîê, òàêèì îáðàçîì, 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîáñòâåííî ñîöèîëîãè÷åñêèå, ðîäîâûå 
êàòåãîðèè, îáðàçóþùèå ëîãèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêóþ è òåî-
ðåòè÷åñêóþ îñíîâó ñîöèîëîãèè — íàóêè î ñîâðåìåííîì 
îáùåñòâå êàê öåëîñòíîñòè. Ñðåäè íèõ: ñîöèàëüíîå, ñîöèóì, 
ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà è ñèñòåìà, âîñïðîèçâîäñòâî, âçàèìî-
äåéñòâèå è ò.ä. Âòîðîé áëîê — îáøèðíåéøàÿ ñîâîêóïíîñòü 
êàòåãîðèé, ïîíÿòèé è òåðìèíîâ, ïî ñóòè, ìåæïðåäìåòíûõ, 
êàê ïðàâèëî, çàèìñòâîâàííûõ ñîöèîëîãèåé èç äðóãèõ ñî-
öèàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê è èñïîëüçóþùèõñÿ íà 
«ïàðèòåòíûõ» íà÷àëàõ, íî íå èãðàþùèõ îñíîâîïîëàãàþùåé 
ðîëè, à ôóíêöèîíèðóþùèõ â êà÷åñòâå ïîäñîáíûõ. Òðåòèé 
áëîê — îáùåíàó÷íûå ïîíÿòèÿ, âûðàæàþùèå â îñíîâíîì 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ýïèñòåìèîëîãè÷åñêèå ñòî-
ðîíû ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ. Îòêóäà áû íè áûëî âçÿòî ïîíÿ-
òèå, îíî äîëæíî ïðèîáðåñòè ñîáñòâåííî ñîöèîëîãè÷åñêèé 
ñìûñë.

Âîçâðàùàÿñü ê ïîíÿòèþ «êà÷åñòâî», ìû, òàêèì îáðàçîì, 
äîëæíû îïðåäåëèòü åãî êàê ñîöèîëîãè÷åñêóþ êàòåãîðèþ. 
Èçíà÷àëüíî ðàññìîòðèì ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» êàê ýêîíîìè-
÷åñêîå, êîòîðîå òðàíñôîðìèðîâàëîñü èç ôèëîñîôñêîãî 
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è ñòàëî îôèöèàëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ ñ ñåðåäèíû ÕÕ âåêà 
ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè (òîâàðû, óñëóãè) â óñëîâèÿõ 
ïðîèçâîäñòâà. Çäåñü ó êà÷åñòâà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå îïðåäå-
ëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå äàííîé ñôåðå ïðèìåíåíèÿ. Òàê, â 
1950 ãîäó ÿïîíñêèì ó÷åíûì Ê. Èñèêàâà ââîäèòñÿ ïîíÿòèå 
êà÷åñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè êàê «ñâîéñòâà, ðå-
àëüíî óäîâëåòâîðÿþùåãî ïîòðåáèòåëÿ». Ý. Äåìèíã òîãäà 
æå ââîäèò îïðåäåëåíèå: «Êà÷åñòâî íàöåëåíî íà òðåáî-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, íàñòîÿùèå è áóäóùèå». Îáðàùàÿñü ê 
îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà â ñîâðåìåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ 
ñòàíäàðòàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíè-
çàöèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìû âñòðå÷àåì 
òàì ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ: «Êà÷åñòâî — ñîâîêóïíîñòü 
õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè 
óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåá-
íîñòè» [3], «Êà÷åñòâî — ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðèñóùèõ 
õàðàêòåðèñòèê òðåáóåìûì» [4].

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êà÷åñòâî, 
ïîíèìàåìîå êàê ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê 
ïðîäóêöèè, êîòîðûå ïðèäàþò åé ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâî-
ðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ êàòåãîðèé èìååò â áîëüøåé ñòåïåíè ÷àñòíûé, 
íåæåëè ãëîáàëüíûé, âñåîáùèé õàðàêòåð, è ìîæåò áûòü 
îòíåñåíî ê áëîêó êàòåãîðèé îáùåñòâåííûõ (ñîöèàëüíûõ) 
íàóê. Ïðè ýòîì ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» ñîîòíîñèòñÿ ñ áàçîâîé 
êàòåãîðèåé «ïðîèçâîäñòâî». Â ñâÿçè ñ ýòèì äàëüíåéøåå 
ðàññìîòðåíèå è ïîíèìàíèå êà÷åñòâà êàê ñîöèîëîãè÷åñêîé 
êàòåãîðèè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â êëþ÷å èìåííî ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ãäå ðîæäàåòñÿ «õîðîøàÿ» èëè 
«ïëîõàÿ» ïðîäóêöèÿ.

КАЧЕСТВО В СИСТЕМЕ ОБЩЕСТВЕННОГО РАЗДЕЛЕНИЯ 
ТРУДА

Â îñíîâå òðàíñôîðìàöèè ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî» â ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ ëåæèò ñìåíà òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ óêëàäîâ è ðàçâèòèå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë îáùåñòâà, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ 
ðàçäåëåíèåì òðóäà. Íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ ñïîñîáû ïðî-
èçâîäñòâà ïîñòîÿííî ìåíÿëèñü îò ïðîñòûõ ê áîëåå ñëîæ-
íûì. Õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå òðóäà â êàæäóþ êîíêðåòíóþ 
ýïîõó îïðåäåëÿëñÿ êàê óðîâíåì ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû è ñîîòâåòñòâóþùèì åé ïðîôåññèî-
íàëüíî-òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì ëè÷íîñòíîãî ýëåìåíòà 
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë, òàê è îáùåñòâåííîé ôîðìîé èõ 
ñóùåñòâîâàíèÿ.

Îñíîâíàÿ ôîðìèðóþùàÿ ðîëü â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî 
ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïðèíàäëåæèò òåõíîëîãè÷åñêîé ñòîðîíå, 
òî åñòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà, 
òàê êàê ýêîíîìè÷åñêèå ýïîõè ðàçëè÷àþòñÿ íå ïîòîìó, ÷òî 
ïðîèçâîäèòñÿ, à ïîòîìó, êàê ïðîèçâîäèòñÿ. Êîãäà ôóíêöèÿ 
îáðàáîòêè â ïðîèçâîäñòâå âûïîëíÿåòñÿ ÷åëîâåêîì ñ ïî-
ìîùüþ êàêîãî-ëèáî îáîðóäîâàíèÿ, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè 
íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò çíàíèé è íàâûêîâ ÷åëîâåêà, 
îò òîãî, íàñêîëüêî óìåëî îí èñïîëüçóåò îáîðóäîâàíèå. 

Åñëè îáîðóäîâàíèå ïî âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå 
ðàáîòàåò íàèëó÷øèì îáðàçîì, òî è êà÷åñòâî èçäåëèé îæè-
äàåòñÿ íàèâûñøèì. Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïîêîëåíèé òåõíè-
êè ïîäõîä ê êà÷åñòâó ïðèîáðåòàåò èíîé õàðàêòåð. Êîãäà 
îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ (ïåðåõîä íà àâòîìàòè-
çèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ) ïåðåñòà¸ò áûòü ôóíê-
öèåé ðàáî÷èõ, íàèáîëåå öåííûì ñòàíîâèòñÿ òðóä òåõ, êòî 
ìîæåò òî÷íåéøèì îáðàçîì âîñïðîèçâåñòè ïðåäëîæåííûé 
ðàçðàáîò÷èêàìè êîìïëåêñ îïåðàöèé â óñëîâèÿõ, çàòðóäíÿ-
þùèõ êîíòðîëü. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, òàêèì îáðàçîì, âñ¸ 
â áîëüøåé ñòåïåíè íà÷èíàåò çàâèñåòü îò êà÷åñòâà ðàáî÷åé 
ñèëû è èíòåëëåêòóàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî 
êà÷åñòâî íà÷èíàåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ ïðîöåññîì ðàçäåëåíèÿ 
îáùåñòâåííîãî òðóäà è çàâèñåòü îò óðîâíÿ ñîëèäàðíîñòè 
ðàáîòíèêîâ. Èìåííî áëàãîäàðÿ ðàçäåëåíèþ òðóäà ÷åëîâå-
÷åñòâî ñìîãëî ïðîéòè ïóòü îò íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà äî 
ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè, ðàññåëèòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ïî 
âñåì óãîëêàì çåìíîãî øàðà ñ ðàçëè÷íûìè êëèìàòè÷åñêèìè 
è ïðèðîäíûìè óñëîâèÿìè. Áëàãîäàðÿ ðàçäåëåíèþ òðóäà 
ñåãîäíÿ ëþäÿì äîñòóïíî òî êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, êîòî-
ðîå îòâå÷àåò èìåííî èõ èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì. 
Äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è 
äàëüíåéøåå ðàçäåëåíèå òðóäà åñòü îáúåêòèâíûé ïðîöåññ, 
îáóñëîâëåííûé ÷åëîâå÷åñêèì åñòåñòâîì, åãî ïðàêòè÷å-
ñêîé íåâîçìîæíîñòüþ äîñòè÷ü «ïåðìàíåíòíîãî ñ÷àñòüÿ» è 
îñòàíîâèòüñÿ íà òåõ áëàãàõ, êîòîðûå îí èìååò.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî, ñîîòíåñåííîå ñ êàòåãîðèåé 
«ïðîèçâîäñòâî», ÿâëÿåòñÿ íåêèì îâåùåñòâë¸ííûì âûðàæå-
íèåì âîçðàñòàþùèõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî 
óëó÷øåíèÿ åãî æèçíè, äîñòèãàåìûì â ïðîöåññå ðàçäåëåíèÿ 
òðóäà. Ñîãëàñíî ïðèâåä¸ííûì ðàññóæäåíèÿì, ìû ìîæåì 
äàòü îïðåäåëåíèå äàííîé êàòåãîðèè êà÷åñòâà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîöèîëîãèè.

Êà÷åñòâî — ýòî ìåðà ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêòà ïðî-
èçâîäñòâà ïðîåêòó ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáíîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ â ñèñòåìå ðàçäåëåíèÿ 
òðóäà.

Ñèñòåìà ðàçäåëåíèÿ òðóäà, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëà-
ãàåò íàëè÷èå ïðèñóùåé åé ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè êàê 
ñïåöèôè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè òðóäÿùèõñÿ. Ïî Äþðêãåéìó, 
ñóùåñòâóåò äâà âèäà ñîëèäàðíîñòè: ïåðâàÿ ñâÿçûâàåò èí-
äèâèäà ïðÿìî ñ îáùåñòâîì áåç âñÿêîãî ïîñðåäíè÷åñòâà, 
âòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëü-
íûõ ôóíêöèé, ñîåäèí¸ííûõ ñïåöèàëüíûìè îòíîøåíèÿìè. 
Ïåðâàÿ «ìîæåò áûòü ñèëüíà òîëüêî â òîé ìåðå, â êàêîé 
ïîíÿòèÿ è ñòðåìëåíèÿ, îáùèå âñåì ÷ëåíàì ãðóïïû, ïðåâîñ-
õîäÿò â ÷èñëå è èíòåíñèâíîñòè òå, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò 
ëè÷íî âñÿêîìó èç íèõ» [5]. Â îáùåñòâå, îòìå÷àåò Äþðêãåéì, 
ãäå ýòà ñîëèäàðíîñòü î÷åíü ðàçâèòà, èíäèâèä íå ïðèíàäëå-
æèò ñåáå, îí «áóêâàëüíî âåùü, êîòîðîé ðàñïîëàãàåò îáùå-
ñòâî». Èíà÷å îáñòîèò äåëî ñ ñîëèäàðíîñòüþ, ïðîèçâîäèìîé 
ðàçäåëåíèåì òðóäà: åñëè ïåðâàÿ òðåáóåò, ÷òîáû èíäèâèäû 
ïîõîäèëè äðóã íà äðóãà, òî ïîñëåäíÿÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
îíè îòëè÷àþòñÿ. Ïåðâàÿ âîçìîæíà ëèøü ïîñòîëüêó, ïî-
ñêîëüêó èíäèâèäóàëüíàÿ ëè÷íîñòü ïîãëîùàåòñÿ êîëëåê-
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òèâíîé, âòîðàÿ âîçìîæíà òîãäà, êîãäà âñÿêèé èìååò ñîá-
ñòâåííóþ ñôåðó äåéñòâèÿ, ò.å. ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòüþ. Èòàê, 
íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîëëåêòèâíîå ñîçíàíèå îñòàâèëî îò-
êðûòîé ÷àñòü èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
â íåé óñòàíîâèëèñü òå ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè, êîòîðûå îíî 
íå ìîæåò ðåãëàìåíòèðîâàòü. ×åì îáøèðíåå ýòà îáëàñòü, 
òåì ñèëüíåå ñâÿçü, âûòåêàþùàÿ èç ýòîé ñîëèäàðíîñòè. Â 
îòëè÷èå îò ïåðâîé, «ìåõàíè÷åñêîé», òàêóþ ñîëèäàðíîñòü 
Äþðêãåéì ñðàâíèâàåò ñ åäèíñòâîì öåëîñòíîãî îðãàíèçìà 
è ïðåäëàãàåò íàçûâàòü åå «îðãàíè÷åñêîé».

Ñîïîñòàâëÿÿ âèäû ñîëèäàðíîñòè ñ ïîíÿòèåì êà÷åñòâà 
â ñèñòåìå ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ìû ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî «îð-
ãàíè÷åñêàÿ» ñîëèäàðíîñòü ñòàíîâèòñÿ òåì íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì, êîòîðîå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ êà-
÷åñòâà. Ñîîòâåòñòâåííî, ñàìî êà÷åñòâî áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ 
óðîâíåì ñîëèäàðíîñòè ðàáîòíèêîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â 
ñèñòåìå ðàçäåëåíèÿ òðóäà.

×òîáû êà÷åñòâî îáúåêòà êàê ïðåäìåòà ïðîèçâîäñòâà-
ïîòðåáëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ìîãëî ïðåîáðàçîâûâàòüñÿ 
ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ íàïðàâëåíèåì öåëåâîé äèíàìèêè 
è òðåáóåìûìè ïîêàçàòåëÿìè, ýòèì ïðîöåññîì íåîáõîäèìî 
óïðàâëÿòü. Èìåííî ïîýòîìó ñ ñåðåäèíû ÕÕ âåêà ïîÿâëÿåò-
ñÿ íîâîå ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» êàê òåõíîëîãèÿ 
è îáåñïå÷èâàþùàÿ å¸ ïðèêëàäíàÿ íàóêà, ïîçâîëÿþùèå 
ðåøàòü ñëîæíûå çàäà÷è â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíî ðàçâè-
âàþùèõñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì ïðåäïîëàãàåò ïåðåõîä îò ñîëèäàðíîñòè â ïðî-
èçâîäñòâå, èìåþùåé ñòèõèéíûé õàðàêòåð, ê ñîëèäàðíîñòè 
óïðàâëÿåìîé.

ЭВОЛЮЦИЯ НАУЧНЫХ ПОДХОДОВ К УПРАВЛЕНИЮ 
КАЧЕСТВОМ 

Îäíîé èç ïåðâûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì áûëà 
ïðîâåðêà èçäåëèé ìåòîäîì ñîðòèðîâêè è ðàçáðàêîâêà íà 
ãîäíûå è íåãîäíûå. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà ðàííåì ýòà-
ïå ñâîåãî ðàçâèòèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé 
òåõíîëîãè÷åñêîé è ñóãóáî ïðîèçâîäñòâåííîé, à òðàêòîâêà 

ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî» ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîäóêöèè ñîîòíîñèò-
ñÿ ñ àðèñòîòåëåâñêèì îïðåäåëåíèåì êà÷åñòâà êàê ðàçëè÷èÿ 
ïðåäìåòîâ ïî ïðèçíàêó «õîðîøèé — ïëîõîé». Â 50-60-õ ãã. 
ïðîøëîãî âåêà â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà 
íà÷àë ñêëàäûâàòüñÿ íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä, ÿäðî 
êîòîðîãî ñîñòàâèëè ìèêðîýëåêòðîíèêà, ïðîãðàììíîå îáå-
ñïå÷åíèå, âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà è òåõíîëîãèè ïåðåðà-
áîòêè èíôîðìàöèè, ïðîèçâîäñòâî ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè 
è ñâÿçè. Ýòè ïðîöåññû âûçâàëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ 
â ýíåðãîïîòðåáëåíèè, ïðîåêòèðîâàíèè è óïðàâëåíèè 
òðàíñïîðòíûìè è äðóãèìè ñèñòåìàìè æèçíåîáåñïå÷åíèÿ. 
Â ýòîò ìîìåíò ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê íîâûì ïðèíöèïàì 
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îñíîâàííûì íà îïòèìèçàöèè 
ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ ïî âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå. 
Íàáëþäàþòñÿ äèíàìè÷íûå ïðîöåññû èíòåëëåêòóàëèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâà, ïîýòîìó êà÷åñòâî ïðîäóêöèè â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ñòàëî çàâèñåòü îò êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû.

Â öåëîì æå ñ ýòîãî âðåìåíè â ìèðîâîé ïðàêòèêå ýâîëþ-
öèÿ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî êà÷åñòâó ñòàëà 
âïëîòíóþ çàâèñåòü îò íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ èì. 
Òàê, ýâîëþöèÿ êëþ÷åâûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ 
êà÷åñòâîì, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ðàñøèðåíèè ñòåïåíè îõâàòà 
ýòàïîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ïîçâîëèëà, â ÷àñòíîñòè, 
ââåñòè ïîíÿòèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè (òîâàðîâ, 
óñëóã), ÷òî ÿâèëîñü îäíèì èç ôóíäàìåíòàëüíûõ äîñòèæå-
íèé íàóêè î êà÷åñòâå. Îíî ïîðîäèëî ñèñòåìíûé âçãëÿä íà 
âñå ïðîöåññû îò âîçíèêíîâåíèÿ èäåè î ñîçäàíèè èçäåëèÿ 
è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äî åãî âûïóñêà, ïîñëå-
ïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è óòèëèçàöèè. 
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê èííîâàöèîííîìó 
ïðîöåññó â áîëüøèíñòâå îòðàñëåé è íåïðåðûâíîìó îáðà-
çîâàíèþ â áîëüøèíñòâå ïðîôåññèé. Èìåííî ýòè èçìåíåíèÿ 
îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè è óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, ïîä âëèÿíèåì òåõíîëîãè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé ìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíûé àñïåêò ïðîöåññà 
ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ñóùíîñòü ýòàïîâ 
ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ 
êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.1 [6].

Таблица 1.1. Этапы эволюционного развития научных подходов к управлению качеством

Этап Охват стадий жизненного 
цикла изделия

Содержание этапа

Разбраковка 
на «хорошую» 
и «плохую» 
продукцию

Охватывает действия, проводимые 
после изготовления продукции 

Включает методы, позволяющие контролировать 
качество изготовленной продукции 

Контроль 
качества (QC)

Охватывает действия, 
осуществляемые в ходе и после 
изготовления продукции

Включает методы, позволяющие управлять 
качеством в процессе изготовления продукции 

Обеспечение 
качества (TQC)

Охватывает действия, проводимые 
перед изготовлением, в ходе и 
после изготовления продукции 

Включает меры, позволяющие гарантировать качество 

«Всеобщее 
управление 
качеством» 
(TQM)

Охватывает все стадии 
жизненного цикла изделия 

Включает мероприятия, позволяющие постоянно 
улучшать все направления деятельности 
организации с целью удовлетворения и 
предвосхищения ожиданий потребителей 
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, â îòëè÷èå îò ðàçâèòûõ ñòðàí 
ìèðà, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â Ðîññèè äîëãî, ïðàêòè÷åñêè 
äî êîíöà ÕÕ âåêà, îñòàâàëîñü ïðåèìóùåñòâåííî ïðîáëå-
ìîé òåõíîëîãè÷åñêîé. Òåì íå ìåíåå, êàê â ìèðå â öåëîì, 
òàê è â Ðîññèè â ÷àñòíîñòè, ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
êàê ñïåöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì 
íåèçáåæíî ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ íàó÷íîãî íàïðàâëå-

íèÿ, ñîçäàþùåãî íîâûå çíàíèÿ â äàííîé îáëàñòè. Â öåëîì 
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñ ñåðåäèíû 
XX ñòîëåòèÿ ñòàëî ôîðìèðîâàòüñÿ â ìèðå è êàê íîâîå íà-
ïðàâëåíèå ïðèêëàäíîé íàóêè, ò.å. ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, 
ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî, íàêîïëåíèå, 
ðàñïðîñòðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâîì íîâûõ 
çíàíèé îá óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì. Ïðîèëëþñòðèðîâàòü 

Таблица 1.2. Становление управления качеством как социального института

Элементы социального 
института

Примеры

Сообщество ученых, а 
также специализированные 
учреждения: университеты, 
институты, лаборатории и т.д.

Представители в России: Академия проблем качества РФ; Журналы 
«Стандарты и качество», «Методы менеджмента качества»; 
кафедра «Управление качеством»; специальность ВАК РФ 
«Стандартизация и управление качеством продукции»

Система норм, ценностей 
и правил, определяющих 
научную деятельность

Ориентация на потребителя, принципы менеджмента качества, 
стандарты ISO серии 9000, постулаты Деминга

Методология и методы 
исследования

Процессный подход, проектный подход, планирование и организация 
эксперимента, стратификация, причинно-следственные диаграммы, 
диаграмма Парето, контрольные карты, статистические методы

Система категорий, 
теоретических знаний и 
эмпирических данных

Качество планирования и качество управления, эффективность 
и результативность, жизненный цикл продукции, хозяин 
процесса, статистические методы управления качеством, 
процесс развертывания функции качества

Взаимосвязь с 
другими науками

Социология, экономика, математика

ýòî óòâåðæäåíèå ìîæíî íà ïðèìåðå Ðîññèè, äëÿ êîòîðîé 
õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå ýëåìåíòû ðàññìàòðèâàåìîãî ñîöè-
àëüíîãî èíñòèòóòà,  ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 1.2.

Òàêèì îáðàçîì, ê ñåðåäèíå ÕÕ âåêà ïðîèñõîäèò ôîð-
ìèðîâàíèå íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ, à òàêæå ñâîèõ íàöèî-
íàëüíûõ «øêîë êà÷åñòâà». Ìû íàáëþäàåì, êàê ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè èçìåíÿþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î íàçíà÷åíèè äàííîé 
òåõíîëîãèè. Ñíà÷àëà ýòî äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå ëèøü 
íà îöåíêó ãîòîâîé ïðîäóêöèè êàê ãîäíîé èëè íåãîäíîé, 
çàòåì ïîÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå è îòñëåæèâàíèå â ïðî-
öåññå èçãîòîâëåíèÿ òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè. 
Âïîñëåäñòâèè õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè íå ïðîñòî ïëà-
íèðóþòñÿ, à ïðîåêòèðóþòñÿ êàê íîâûå, ñïîñîáíûå ïðåä-
âîñõèòèòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

ПРОЦЕССЫ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ

Â ñàìîì îáùåì ñìûñëå, ïðîáëåìû óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ ñâÿçàííû-
ìè ñ ïðîáëåìàìè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè, èñõîäÿ èç 
òîãî, ÷òî ñàìî îáùåñòâî ïîä òàêèì êà÷åñòâîì ïîíèìàåò. 
Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ëþáîé îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîé 
íà ñîçäàíèå «êà÷åñòâåííîé» ïðîäóêöèè (òîâàðîâ, óñëóã), 
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñîöèàëüíîé è îðèåíòèðîâàííîé íà 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè îáùåñòâà. 

Òàêàÿ äèíàìèêà â ïðåîáðàçîâàíèè ïðîèçâîäñòâ è âîç-
íèêíîâåíèè íîâîãî ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâà ìîãëà âîçíèêíóòü 
âñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Îäíàêî 
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñîâ â ñðåäå òðóäÿùèõñÿ, êîëè÷åñòâî 

êîòîðûõ ñòàëî óâåëè÷èâàòüñÿ èç-çà ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà 
è ðàçðûâà òåñíîé ñâÿçè ñ ðàáîòîäàòåëåì, ïîíàäîáèëîñü 
ïðèâëå÷åíèå ñîöèîãóìàíèòàðíûõ çíàíèé è òåõíîëîãèé, 
ñïîñîáñòâóþùèõ àäàïòàöèè ðàáîòíèêîâ ê íîâûì óñëîâèÿì 
òðóäà è ïåðåõîäó, ïî Äþðêãåéìó, ê îðãàíè÷åñêîé ñîëèäàð-
íîñòè.

Òî÷íî òàê æå ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì, ÷òîáû ñàìî 
ðàçäåëåíèå òðóäà âñ¸ áîëåå ïðèáëèæàëîñü ê «èäåàëó ñàìî-
ïðîèçâîëüíîñòè». Ýòî çíà÷èò, ÷òî îðãàíèçîâàííûå îáùå-
ñòâà ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà âñå îáðàçóþ-
ùèå èõ ÷àñòè ñîëèäàðíû, à ñîëèäàðíîñòü âîçìîæíà òîëüêî 
ïðè ýòîì óñëîâèè. Ðàâåíñòâî âî âíåøíèõ óñëîâèÿõ áîðüáû 
íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâÿçàòü êàæäîãî 
èíäèâèäà ê åãî ôóíêöèè, íî åùå è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâÿçàòü 
ôóíêöèè ìåæäó ñîáîé. Òàêèì îáðàçîì, ðàçäåëåíèå òðóäà 
ïðèâîäèò ïðîèçâîäèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ê åäèíûì 
óñëîâèÿì ðûíêà êàê ê ðàâåíñòâó âîçìîæíîñòåé, à ñ äðóãîé 
ñòîðîíû — ê íîâîìó âèäó ñîëèäàðíîñòè, îñíîâàííîìó íà 
ñïåöèàëüíîé (ïðîôåññèîíàëüíîé) äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíè-
êîâ.

Îäíîé èç âàæíûõ ðàçíîâèäíîñòåé îðãàíè÷åñêîé ñî-
ëèäàðíîñòè ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü 
äîãîâîðíîé ñîëèäàðíîñòüþ. Ýòî ñâîåîáðàçíûé êîíñåíñóñ, 
âûðàæåííûé â äîãîâîðå è â âûñøèõ âèäàõ ïðåäñòàâëÿþùèé 
ñîáîé âàæíûé ôàêòîð îáùåãî êîíñåíñóñà. Íåîáõîäèìî, 
÷òîáû â îáùåñòâå äîãîâîðíàÿ ñîëèäàðíîñòü áûëà êàê ìîæ-
íî òùàòåëüíåå çàùèùåíà îò âñåãî, ÷òî ìîæåò å¸ íàðóøèòü. 
Åñëè â ìåíåå ïðîãðåññèâíûõ îáùåñòâàõ íåóñòîé÷èâîñòü 
å¸ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî îïàñíîé, òî òàì, ãäå îíà 
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âûäàþùèõñÿ ôîðì îáùåñòâåííîé ñî-
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ëèäàðíîñòè, óãðîçà åé ÿâëÿåòñÿ òàêæå óãðîçîé åäèíñòâó 
ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà. Ïîýòîìó, â îòëè÷èå îò ïåðâîáûò-
íûõ îáùåñòâ, äîãîâîðíîå ïðàâî öèâèëèçîâàííûõ íàðîäîâ 
ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå îáú¸ìíûì è  èìååò ñâîåé öåëüþ îáå-
ñïå÷èòü ïðàâèëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî âñòóïàþùèõ òàêèì 
îáðàçîì â îòíîøåíèÿ ôóíêöèé.

Âïåðâûå ïðîÿâëåíèå òàêîé äîãîâîðíîé ñîëèäàðíîñòè 
ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ìû íàáëþ-
äàåì íà ïðèìåðå ñîçäàíèÿ â 1947 ãîäó â Æåíåâå ìåæäóíà-
ðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, îñíîâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðîé çàêëþ÷àëàñü â ãàðìîíèçàöèè òðåáîâàíèé ê 
ïðîäóêöèè è óñòðàíåíèè òîðãîâûõ è òåõíè÷åñêèõ áàðüå-
ðîâ ìåæäó ñòðàíàìè-ó÷àñòíèêàìè. Èìåííî ýòîò êîíñåíñóñ 
ïîçâîëèë íà÷àòü ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ 
ïîèñêà êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé ïî âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ 
âçàèìîäåéñòâèé ïðîèçâîäèòåëåé â òåõíè÷åñêîé, ýêîíîìè-
÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì. Â 1987 
ãîäó, êîãäà íà ìèðîâîì ðûíêå ñôîðìèðîâàëñÿ ñóâåðåíèòåò 
ïîòðåáèòåëÿ, ïîÿâèëèñü ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ISO 
ñåðèè 9000, ÿâëÿþùèåñÿ íåêèì êîíñåíñóñîì, óñòàíàâëèâà-
þùèì äîãîâîðåííîñòü ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáè-
òåëåì â òîì, ÷òî èìåííî ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ ãëàâíîé 
ôèãóðîé, íà êîòîðóþ îðèåíòèðîâàí âåñü ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ïðîöåññ. Íîâàÿ ñåðèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ISO 
9000, âûøåäøèõ â 2000 ãîäó, óòâåðäèëà êîíñåíñóñ íå ïðî-
ñòî ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, íî è ìåæäó 
âñåìè àêòîðàìè ïðîñòðàíñòâà ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ 
ïðîäóêöèè ïî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ äîáàâëåííûõ öåííîñòåé 
îáùåñòâó.

КРИТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КОНЦЕПЦИИ ВСЕОБЩЕГО 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Ðàññìàòðèâàÿ ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæåì íàáëþäàòü 
ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâàìè, ÷òî, íåñîìíåííî, ñîçäà¸ò ïîçèòèâíûå 
ñîöèàëüíûå ýôôåêòû, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ñóùåñòâåííûì 
êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì â æèçíè îáùåñòâà. Îäíàêî, ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, ìû âèäèì, êàê â îáùåñòâå ñ ñåðåäèíû ÕÕ 
âåêà âñ¸ â áîëüøåé ñòåïåíè âîçðàñòàåò âëèÿíèå íà âåêòîð 
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé â öåëîì. 
Òàê, Äæ. Ãýëáðåéò â ñâîåì òðóäå «Íîâîå èíäóñòðèàëüíîå 
îáùåñòâî» [7] íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, êàêèì îáðàçîì ïðî-
èñõîäèëî ðàñøèðåíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèé. 
Åñëè â íà÷àëå XX âåêà èõ äåÿòåëüíîñòü îãðàíè÷èâàëàñü 
òàêèìè îòðàñëÿìè, êàê æåëåçíîäîðîæíûé è âîäíûé òðàíñ-
ïîðò,  ïðîèçâîäñòâî ñòàëè, äîáû÷à è ïåðåðàáîòêà íåôòè, 
íåêîòîðûå îòðàñëè ãîðíîäîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, 
òî âïîñëåäñòâèè êîðïîðàöèè ñòàëè îõâàòûâàòü òàêæå áà-
êàëåéíóþ òîðãîâëþ, ìóêîìîëüíîå äåëî, èçäàíèå ãàçåò è 
óâåñåëèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ — âñå âèäû  äåÿòåëüíîñòè, 
êîòîðûå íåêîãäà áûëè óäåëîì èíäèâèäóàëüíîãî ñîáñòâåí-
íèêà èëè íåáîëüøîé ôèðìû. Èçìåíèëèñü òàêæå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ýêîíîìèêîé: äîëÿ ýêîíî-

ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà âîçðîñëà ïðèìåðíî â 
÷åòûðå ðàçà è ñîñòàâèëà ê êîíöó 60-õ ãîäîâ 25%. Íåñêîëüêî 
âèäîèçìåíèëèñü è ýêîíîìè÷åñêèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà. 
Òåïåðü ãîñóäàðñòâî ñòàëî áðàòü íà ñåáÿ çàäà÷ó ðåãóëèðî-
âàíèÿ ñîâîêóïíîãî äîõîäà, ðàñõîäóåìîãî íà ïðèîáðåòåíèå 
òîâàðîâ è óñëóã â ìàñøòàáå âñåé ýêîíîìèêè. Ãýëáðåéò îò-
ìå÷àåò, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì 
óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, êîðïîðàöèÿ, ðàññìàòðèâàþùàÿ 
âîïðîñ î ïðîèçâîäñòâå àâòîìîáèëÿ íîâîé ìîäåëè, äîëæíà 
èìåòü âîçìîæíîñòü óáåäèòü ëþäåé êóïèòü åãî. Òàêèì îáðà-
çîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñòàáèëèçàöèè ñîâîêóïíîãî 
ñïðîñà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ÷ðåçâû÷àéíî ðàçðàñòàåòñÿ àïïàðàò 
âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ, ñâÿçàííûé ñ ïðîäàæåé òîâàðîâ. 
Ïî  ñðåäñòâàì, êîòîðûå ðàñõîäóþòñÿ íà ýòó äåÿòåëüíîñòü, 
è ñïîñîáíîñòÿì, êîòîðûå íàõîäÿò â íåé ïðèìåíåíèå, îíà 
âñ¸ áîëåå ñîïåðíè÷àåò ñ ñàìèì ïðîöåññîì ïðîèçâîäñòâà 
òîâàðîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ìû íàáëþäàåì îñíîâíóþ òåíäåíöèþ, 
âîçíèêøóþ â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíûõ ïðîèç-
âîäñòâ â ÕÕ âåêå — ïîíÿòèå «ñòàíäàðòèçàöèÿ», èçíà÷àëüíî 
ñîîòíîñèâøååñÿ ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, èçãîòîâëåííîé â 
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè (50-å ãã. ÕÕ âåêà), ýâîëþöè-
îíèðóÿ, íà÷èíàåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ êà÷åñòâîì â ïîíèìàíèè 
ïðîèçâîäèòåëÿ. Òî åñòü, ñòàíäàðòû íà êà÷åñòâî òîâàðîâ è 
óñëóã, è, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íà ñòèëü è êà÷åñòâî æèçíè 
ñîîáùåñòâ çàäà¸ò îòíûíå ñàì ïðîèçâîäèòåëü ïîñðåäñòâîì 
ñòàíäàðòîâ, ïîçâîëÿþùèõ òèðàæèðîâàòü ïðîäóêöèþ ìàññî-
âîãî ïîòðåáëåíèÿ è òåì ñàìûì òðàíñëèðîâàòü ñâî¸ ìíåíèå 
ïîòðåáèòåëþ.

Ïîñòåïåííî ñèòóàöèÿ, êîãäà èçãîòîâèòåëåé áûëî 
ìàëî, à ïîòðåáèòåëåé ìíîãî (ò.í. ïåðèîä «ðûíêà ïðîèç-
âîäèòåëÿ»), ïåðåøëà â ñâîþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü — èçãî-
òîâèòåëåé ìíîãî, ïîòðåáèòåëåé ìàëî. Â äàííîé ñèòóàöèè 
òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ïî ñóòè, ïðåâðàòèëàñü â 
ñïîñîá áîðüáû çà ïîòðåáèòåëåé, è ýòîò ýòàï â óïðàâëåíèè 
êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè 
ýêîíîìèêè è ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó 
â ðàìêàõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Êîíöåïöèþ 
Âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âîçíèêøóþ èìåííî 
â ýòîò ïåðèîä, ê  80-ì ãîäàì ïðîøëîãî âåêà, ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ðåàêöèþ ïðîèçâîäèòåëåé íà íîâûå ðåàëèè 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âðåìåííàÿ  óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì, íàçâàííàÿ «Total Quality Management» èëè, â 
ïåðåâîäå íà ðóññêèé, «Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì». 
Âî-ïåðâûõ, îáðàòèì âíèìàíèå, ÷òî, â îòëè÷èå îò ïðåä-
ûäóùèõ ýòàïîâ, íàçûâàåìûõ â 50-60-õ ãîäàõ «quality control» 
(QC), a ÷óòü ïîçæå — «total quality control» (TQC), êîòîðûå 
ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî ïåðåâåëè êàê «óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì» è «ïîëíîå (êîìïëåêñíîå, âñåîáùåå) óïðàâëåíèå êà-
÷åñòâîì», â íîâîì ïîíÿòèè ñëîâî «control» çàìåíåíî íà ñëî-
âî «management». Ïîýòîìó ïðè ïåðåâîäå íà ðóññêèé ÿçûê 
ïðèøëîñü èñêàòü ñëîâà, îòðàæàþùèå íþàíñû ñëîâ «control» 
è «management». Òàê ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå «ðóêîâîäñòâî», ãäå 
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ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûé õàðàêòåð äåÿòåëüíî-
ñòè, ïîäðàçóìåâàåìîé ñëîâîì «ìåíåäæìåíò». Êàê ïðèíÿòî 
â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå, ïîíÿòèå «ìåíåäæìåíò» èìååò 
ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð è øèðîêóþ òðàêòîâêó. Òàê, 
â ôóíäàìåíòàëüíîì Îêñôîðäñêîì ñëîâàðå àíãëèéñêîãî 
ÿçûêà ìåíåäæìåíò îïðåäåëÿåòñÿ êàê:

· ñïîñîá, ìàíåðà îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè; âëàñòü è èñêóñ-
ñòâî óïðàâëåíèÿ;

· îñîáîãî ðîäà óìåëîñòü è àäìèíèñòðàòèâíûå íàâûêè;
· îðãàí óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ åäèíèöà.

Â Ñëîâàðå èíîñòðàííûõ ñëîâ «ìåíåäæìåíò» ïåðåâîäèò-
ñÿ íà ðóññêèé ÿçûê êàê óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì è êàê 
ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è ôîðì óïðàâ-
ëåíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è 
åãî ïðèáûëüíîñòè.

Ïî ñóòè, ñàìî ïîíÿòèå «Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» 
êàê ïåðåâîä íà ðóññêèé òåðìèíà «Total Quality Management»  
íå âïîëíå êîððåêòíî, âî-ïåðâûõ, â ñèëó òîãî, ÷òî «control» 
êàê íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå (íàïðèìåð, ìåõàíèç-
ìàìè) â íîâîé êîíöåïöèè èçìåíåíî íà «management» êàê 
îïîñðåäîâàííîå (ïîñðåäñòâîì äðóãèõ ëþäåé) óïðàâëåíèå  
ïðîöåññàìè, âî-âòîðûõ, â ñèëó ñïåöèôèêè òîëêîâàíèÿ ïî-
íÿòèÿ «âñåîáùíîñòü» (ïåðåâîä ñëîâà «total») â ôèëîñîôèè. 
«Âñåîáùåå» â ôèëîñîôèè — ýòî ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ âñåõ 
îñîáåííûõ è åäèíè÷íûõ ÿâëåíèé, çàêîíîìåðíàÿ ôîðìà 
èõ âçàèìîñâÿçè â ñîñòàâå êîíêðåòíîãî öåëîãî, ïîíÿòèå 
îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè âñåîáùåãî âíå ñîçíàíèÿ, âíå 
ìûøëåíèÿ. Îáúåêòèâíîå çíà÷åíèå âñåîáùåãî êàê çàêîíà, 
óïðàâëÿþùåãî äâèæåíèåì åäèíè÷íûõ âåùåé, îòñòàèâàþò, ñ 
ðàçíûõ ïîçèöèé, ïðåäñòàâèòåëè ìàòåðèàëèçìà (Á. Ñïèíîçà, 
Ë. Ôåéåðáàõ) è îáúåêòèâíîãî èäåàëèçìà (Ã. Ëåéáíèö, 
Ã. Ãåãåëü). Â ôèëîñîôèè äèàëåêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëèçìà 
âñåîáùåå â ìûøëåíèè ïîíèìàåòñÿ êàê ôîðìà îòðàæåíèÿ 
îáúåêòèâíîãî åäèíñòâà ìíîãîîáðàçíûõ ÿâëåíèé ïðèðîäû 
è îáùåñòâà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå «âñåîáùåå», ñîåäèí¸ííîå ñ ïî-
íÿòèåì «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì», óêàçûâàåò íà òîòàëüíûé, 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåæíèì ýòàïîì, îõâàò êà÷åñòâîì âñåé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî îñíîâíîé ïðî-
öåññ — ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, — íî è âñå äðóãèå âñïî-
ìîãàòåëüíûå ïðîöåññû. Îäíàêî, âñ¸ æå, èñòèííîå çíà÷åíèå 
«âñåîáùíîñòè» íåïðèìåíèìî ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, òàê 
êàê â ðåàëüíîñòè ìîæíî óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì äîâîëüíî 
áîëüøîãî ìíîãîîáðàçèÿ îáúåêòîâ, îäíàêî ýòî ìíîãîîá-
ðàçèå âñ¸ ðàâíî îñòàíåòñÿ ëèøü ÷àñòüþ âñåîáùåãî. Ñ ýòîé 
òî÷êè çðåíèÿ «âñåîáùåå» îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ìîæíî ñ÷èòàòü íåêèì ñèìâîëîì, óêàçûâàþùèì íà 
ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùèéñÿ îõâàò êà÷åñòâîì âíîâü è âíîâü 
âîçíèêàþùèõ ôóíêöèé äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåãîñÿ ïðîèç-
âîäñòâà. Ïðè÷åì òàêîå òîëêîâàíèå ïîçâîëèëî âêëþ÷èòü â 
ýòî ¸ìêîå ïîíÿòèå íå òîëüêî ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ 
îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè, íî è ìíîãîïëàíîâîå óïðàâëåíèå 
ïðîöåññàìè, ðåñóðñàìè, ïåðñîíàëîì è ò. ä. íà âñåõ óðîâíÿõ 
óïðàâëåíèÿ (ãîñóäàðñòâåííîì, îòðàñëåâîì, ôèðìåííîì, 
íèçîâîì) è âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Îïòèìàëüíûì (íà âçãëÿä àâòîðà) îïðåäåëåíèåì äëÿ ïî-
íèìàíèÿ ñìûñëà, âêëàäûâàåìîãî â ñëîâî «total», ìîæíî ñ÷è-
òàòü òîëêîâàíèå, ïðèâåäåííîå â ñëîâàðå Merriam-Webster 
[8] êàê «involving a complete and unified effort especially to 
achieve a desired effect», îçíà÷àþùåå: «âêëþ÷àþùèé çàêîí-
÷åííîå è óíèôèöèðîâàííîå óñèëèå, ñïåöèàëüíî ïðåäíà-
çíà÷åííîå äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ýôôåêòà». Èç äàí-
íîãî îïðåäåëåíèÿ âûòåêàåò, ÷òî «total» íå åñòü áóêâàëüíî 
«âñåîáùåå» — ýòî, ñêîðåå, áîëåå òî÷íîå è ïîëíîå ïîíÿòèå 
íåêîåãî ñîçíàòåëüíî îñóùåñòâëÿåìîãî äåéñòâèÿ.

Íà ýòàïå Âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îñóùåñò-
âëÿåòñÿ óïðàâëåíèå íå òîëüêî èçìåíåíèÿìè îáúåêòèâíûõ 
õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè («control»), íî è ïîäðàçóìåâàåòñÿ 
âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèåì (íà ìåíòàëüíîì è 
äåÿòåëüíîñòíîì óðîâíå) ê ýòèì õàðàêòåðèñòèêàì ñàìîãî 
ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå äðóãèõ àêòîðîâ (ïåðñîíàë, àêöèî-
íåðû, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî è ò.ä.), âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ 
ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, 
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà÷èíàåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà 
ñôåðó îáùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ïûòàÿñü ðåãóëè-
ðîâàòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè çàäà÷àìè («managem-
ent»). Ïîæàëóé, ïðåòåíçèÿ íà «âñåîáùíîñòü» óïðàâëåíèÿ, 
ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ íå òîëüêî íà îáúåêòèâíûå ïðîöåññû, 
íî è íà ñóáúåêòèâíûé ìèð ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ 
ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ, íàèáîëåå òî÷íî õàðàêòåðèçóåò 
ñïåöèôèêó íîâîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ äàííîé òåõíîëîãèè.

Â ñâÿçè ñ äàííûì óòâåðæäåíèåì âîçíèêàþò äâå âåðñèè 
âîçíèêíîâåíèÿ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âêëþ-
÷àþùåì ïîíÿòèå «òîòàëüíîñòè», «âñåîáùíîñòè». Ñ îäíîé 
ñòîðîíû, êàê ýòî áûëî óæå îòìå÷åíî, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè â öåëîì, íåñîìíåííî, ïðèâîäÿò ê ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà æèçíè îáùåñòâà. Â òî æå âðåìÿ, íàõîäÿñü â óñëîâèÿõ 
æåñòêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ïðîèçâîäèòåëü íà÷èíàåò 
âëèÿòü íà ìíåíèå ïîòðåáèòåëÿ è ôîðìèðîâàòü åãî íîâûå 
ïîòðåáíîñòè ïîñðåäñòâîì ñîâðåìåííûõ ðåêëàìíûõ, PR, 
CRM è äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé, íà êîòîðûå òàê-
æå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. 
Ïî ñóòè, ïîòðåáèòåëü îêàçûâàåòñÿ çàãíàííûì â ëîâóøêó ñ 
çàâåäîìî ñïðîåêòèðîâàííûì ñöåíàðèåì «ñ÷àñòëèâîé» æèç-
íè «óñïåøíîãî» ïîòðåáèòåëÿ. Ïåðñîíàë æå ïðîèçâîäñòâ â 
óñëîâèÿõ ïîãîíè çà ïîòðåáèòåëåì è ïðèáûëüþ âñå áîëüøå 
ïðåâðàùàåòñÿ â íåêèé îáñëóæèâàþùèé «ïðèäàòîê» óñëîæ-
íÿþùåãîñÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì îòìåòèòü ñëåäóþùèé âàæ-
íûé àñïåêò â ñòàíîâëåíèè òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì. Ðàññìàòðèâàåìàÿ íàìè òåõíîëîãèÿ è, â ÷àñòíîñòè, 
åå ïîñëåäíèé ýòàï, íàçâàííûé Âñåîáùèì óïðàâëåíèåì êà-
÷åñòâîì, ÿâëÿÿñü îñíîâíûì èíñòðóìåíòàðèåì  ïîâûøåíèÿ 
ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, ñàìà ïî ñåáå, êîíå÷íî 
æå, íå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì çàõâàòà âëàñòè ïðîèçâîäèòåëÿ 
íàä ïîòðåáèòåëåì. Îäíàêî êðàòêèé îáçîð ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû ïðîèçâîäñòâà-ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè â ïðîìûøëåííî 
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñ 50-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà äåìîíñòðèðóåò, 
÷òî îñíîâíûå ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì ðàçâè-
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òèåì â öåëîì ê êîíöó ÕÕ âåêà ïåðåøëè â ðóêè êðóïíûõ 
ïðîèçâîäèòåëåé. Ïî-âèäèìîìó, â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò 
áûòü óìåñòíî ñëåäóþùåå ñðàâíåíèå. Ðàçâèòèå àòîìíîé 
ýíåðãåòèêè, íàïðèìåð, èçíà÷àëüíî òîæå áûëî íàïðàâëåíî 
íå íà ñîçäàíèå îðóæèÿ ìàññîâîãî óíè÷òîæåíèÿ. Íàó÷íûå 
îòêðûòèÿ è ðàçðàáîòêè â ëþáûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ñîçäàþò ëèøü ïðåäïîñûëêè äëÿ èõ äàëüíåéøåãî 
èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâîì. Â ÷üè ðóêè â äàëüíåéøåì ïî-
ïàäàþò ýòè ðàçðàáîòêè, è êàê ýòè ëþäè ïîñ÷èòàþò íóæíûì 
èõ ïðèìåíÿòü îòíîñèòåëüíî îáùåñòâà — ýòîò âîïðîñ ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì â ýïîõó ãëîáàëèçàöèè, ðàñ-
øèðåíèÿ ðûíêîâ è áóðíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ñ 
òî÷êè çðåíèÿ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, òåõíîëîãèÿ Âñåîáùåãî 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ òåõ-
íîëîãèåé, «óìåþùåé» ñîçäàâàòü êà÷åñòâî âî âñåõ ñôåðàõ 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçëè÷íûìè óðîâíÿ-
ìè ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Òî, ÷òî ýòà òåõíîëîãèÿ âî âòîðîé 
ïîëîâèíå ÕÕ âåêà, îêàçàâøèñü â ðóêàõ ïðîèçâîäèòåëÿ, 
ïðîâîçãëàøàþùåãî ïðèîðèòåò ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, 
íà ñàìîì äåëå ñîçäàëà íîâóþ ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü, ãäå 
ëþäè ïðåâðàùàþòñÿ â íåêèõ ðàáîâ, áåçóñëîâíî «ïîãëîùàþ-
ùèõ» âñ¸, ÷òî èì ïðåäëàãàåòñÿ, ñâÿçàíî, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, 
ñ íåäîñòàòî÷íîé ðàçâèòîñòüþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

Íàïîìíèì, ÷òî òåõíîëîãèÿ Âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì ïðîâîçãëàøàåò ïîäõîä ê ñîçäàíèþ êà÷åñòâà 
íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, íà÷èíàÿ îò 
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ïðîåêòèðîâàíèÿ òðåáó-
åìûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè. Áîëåå òîãî, Âñåîáùåå 
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü 
ìîæåò íà ëþáîì èç ýòàïîâ ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè âìåøàòüñÿ 
â ïðîöåññ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà. Âñïîìèíàÿ èñòîðè-
÷åñêèå ðåàëèè, ìû âèäèì, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñåðåäèíû ÕÕ 
âåêà, íàõîäèâøèéñÿ â ãëóáîêîì ñòðåññå ïîñëå ïîñëåäñòâèé 
Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, õîòåë, ïîæàëóé, ðåàëèçîâàòü èçíà-
÷àëüíî íèçøèå ïîòðåáíîñòè (ïî À. Ìàñëîó) — áûòü ñûòûì 
è æèòü â áåçîïàñíîì îêðóæåíèè. Òîãäà ìèññèÿ óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì ñâîäèëàñü ê îáåñïå÷åíèþ îáùåñòâà áîëüøèì 
êîëè÷åñòâîì íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ, è ýòî ìîãëî ïðîèçîé-
òè òîëüêî ïðè íàëè÷èè ñòàíäàðòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ 
êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ãàðàíòèðîâàëîñü ìíîæåñòâåííîå 
òèðàæèðîâàíèå áåç èçìåíåíèÿ çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñ 
ðàçâèòèåì äåìîêðàòèè â îáùåñòâå, ñ âîçðàñòàíèåì êàïè-
òàëà è óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè â 
«èãðó» ñ ïîòðåáèòåëåì äîáàâëÿþòñÿ íîâûå ïðàâèëà — ïðî-
äóêöèÿ èíäèâèäóàëèçèðóåòñÿ è îòíûíå íå ñòàíäàðòèçèðó-
åòñÿ. Ïî ñòàíäàðòàì îòíûíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåíåäæìåíò 
ïðåäïðèÿòèé, è èìåííî ñòàíäàðòû íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà 
ñòàëè ïåðâûìè äîêóìåíòàìè, çàêðåïëÿþùèìè ñóâåðåíèòåò 
ïîòðåáèòåëÿ. Â îñíîâó ýòèõ ñòàíäàðòîâ ëåãëà êîíöåïöèÿ 
Âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ â êàêîé-òî 
ñòåïåíè «âîñïèòûâàåò» ïîòðåáèòåëÿ, ïðåäïîëàãàÿ åãî àê-
òèâíîå ó÷àñòèå â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè. Îäíàêî 
ïîðîé â ðåàëüíîñòè ìû ìîæåì íàáëþäàòü «èãðó â îäíè âî-
ðîòà», êîãäà ïðîèçâîäèòåëü «çàáûâàåò» (òàê êàê ýòî åìó âû-
ãîäíî, ïðåæäå âñåãî, ýêîíîìè÷åñêè) ïðî âçàèìîäåéñòâèÿ 

ñ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòü èíòåðåñû 
âòîðîãî. Ýòî íàïîìèíàåò âçàèìîäåéñòâèÿ íåòåðïåëèâîãî 
ðîäèòåëÿ ñ ìàëåíüêèì ðåáåíêîì — íå äîæèäàÿñü, êîãäà 
ðåáåíîê ñîîáðàçèò, ÷òî è êàê íóæíî ñäåëàòü, ðîäèòåëü íà-
âÿçûâàåò åìó ñâîå ðåøåíèå. Òàê çà÷àñòóþ ïðîèñõîäèò è ñ 
ïðîèçâîäèòåëåì, êîòîðûé èìååò âîçìîæíîñòü ïî-ñâîåìó 
«âîñïèòûâàòü» ïîòðåáèòåëÿ — ïîïðîñòó èñêóñíî íàâÿçûâàÿ 
åìó ïðîèçâåäåííóþ ïðîäóêöèþ.

ОТ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ К КАЧЕСТВУ ЖИЗНИ

Ê êîíöó ÕÕ âåêà, êîãäà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ðûíîê íå 
ïðîñòî íàïîëíèëñÿ âñåâîçìîæíûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè, à 
äàæå íà÷àëèñü ïðîöåññû çàòîâàðèâàíèÿ, â îáùåñòâå íà÷àëè 
ôîðìèðîâàòüñÿ ïîòðåáíîñòè âûñøåãî ïîðÿäêà, íàïðèìåð, 
âíåñòè ïîñèëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå è ïðîöâåòàíèå ñâîåãî 
íàñåëåííîãî ïóíêòà èëè êàêîãî-ëèáî ñîîáùåñòâà. Ïðè÷¸ì 
ýòè ïîòðåáíîñòè ïîÿâèëèñü ïî ïðîøåñòâèè ýòàïà îòðèöà-
íèÿ âñåõ òåõ áëàã öèâèëèçàöèè, êîòîðûå óæå áûëè ñîçäà-
íû. Èìåííî ê êîíöó ÕÕ âåêà â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ñòàëà 
çàðîæäàòüñÿ íîâàÿ êîíöåïöèÿ êà÷åñòâà æèçíè êàê ñëåäóþ-
ùèé ýòàï ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âñëåä 
çà Âñåîáùèì óïðàâëåíèåì êà÷åñòâà. Êîíöåïöèÿ êà÷åñòâà 
æèçíè ñòàëà áàçèðîâàòüñÿ íå ïðîñòî íà óäîâëåòâîðåíèè 
âñåâîçìîæíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, à, ïðåæäå âñå-
ãî, íà ñîçäàíèè óñëîâèé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðè-
àëüíûõ îáðàçîâàíèé, ó÷èòûâàþùèõ èíòåðåñû ñîîáùåñòâ 
â èõ ñòðåìëåíèè óëó÷øàòü êà÷åñòâî ñâîåé æèçíè. Íîâûé 
ïîäõîä â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì âîáðàë â ñåáÿ ïðèíöèïû 
äåìîêðàòèè, âîçìîæíîñòè ðåàëüíîãî ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëÿ 
â ñîçäàíèè íîâîé ïðîäóêöèè, êàñàþùåéñÿ íå òîëüêî óäî-
âëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íèçøåãî óðîâíÿ, íî è âûñøåãî 
— â îáðàçîâàíèè, êóëüòóðíîé è äóõîâíîé æèçíè, îêðóæà-
þùåé ñðåäå.

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåñêàçàííîì, ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîäû, ÷òî ïðîáëåìû òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå ñòîëüêî ñ ïîçèöèé óëó÷øåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ñêîëüêî óæå ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîöèîëîãèè. Ìû âèäèì, êàê ïðèìåíåíèå äàííîé òåõíî-
ëîãèè íåïîñðåäñòâåííî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñèñòåìó ñî-
öèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé âíóòðè îðãàíèçàöèè è ñèñòåìó 
ãðóïïîâûõ âçàèìîäåéñòâèé îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè è àêòîðàìè âî âíåøíåé ñðåäå. Òàêèì îá-
ðàçîì, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìû ìîæåì ðàññìàòðèâàòü ñ 
èñòîðè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êàê ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, ò.å. 
ïîñëåäîâàòåëüíîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèé (ýëåìåíòîâ) ñîöè-
àëüíîé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì.

Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì êàê ñîöèàëü-
íûé ïðîöåññ íàïðàâëåíî íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå 
êà÷åñòâà ïðîäóêòà ïðîèçâîäñòâà è òåõíîëîãèè, à 
òàêæå ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé âíóòðè 
ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåìû ãðóïïîâûõ âçàèìîäåéñòâèé 
ïðîèçâîäèòåëÿ ñ àêòîðàìè âî âíåøíåé ñðåäå. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýâîëþöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
êàê ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà è òåõíîëîãèè óêëàäûâàåòñÿ â ëî-
ãèêó ïàðàäèãìû òåõíîëîãè÷åñêîãî äåòåðìèíèçìà, ñîãëàñíî 
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êîòîðîé ðàçâèòèå òåõíîëîãèé â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðàçðåøàåò 
(âïðî÷åì, êàê è ñîçäàåò) âñå îáîçíà÷åííûå âûøå ñîöèàëü-
íûå ïðîáëåìû. Ñ ñåðåäèíû ÕÕ âåêà óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì 
ñòàëî îñíîâûâàòüñÿ íà ìèññèè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè 
ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî ñîçäàëî ïðåäïîñûëêè äëÿ 
äåìîêðàòèçàöèè ñîöèóìà. Êàê òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâîì óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íåèçáåæíî îêàçàëî 

âëèÿíèå íà ïîäñèñòåìû ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îòíî-
øåíèé (ïî Ê. Ìàðêñó), ÷òî óêàçûâàåò íà ëèäèðóþùóþ ðîëü 
ýêîíîìèêè â íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Îäíàêî 
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî õàðàêòåð âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè 
è âëèÿíèå ýòîãî ïðîöåññà íà îáùåñòâî öåëèêîì çàâèñèò 
îò êîíêðåòíûõ èñòîðè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñîöèàëüíîé 
ñèñòåìû.
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