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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СТАНДАРТОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ ANSI/PMI 99-001:2004
И ISO 10006:2003

Статья посвящена сравнительному анализу двух стандартов области управления проектами — ANSI/PMI 99-
001:2004 («Руководство PMBОK») и ISO 10006:2003 («Руководство по менеджменту качества при проектировании»). 
Дан краткий обзор сравниваемых стандартов, выбраны критерии сравнения и проведено сравнение стандартов 
по каждому из выбранных критериев. В заключение приведен анализ полученных результатов сравнения. 
Если организация только приступает к разработке проектов и им необходимо руководство по тому, как это 
правильно сделать, то Руководство PMI PMBОK предпочтительнее. Если организация уже занимается разработкой 
и исполнением проектов, то есть имеет опыт и свой собственный подход к решению данного вопроса, либо 
использует какой-либо из других стандартов по проектному менеджменту, то следует обратиться к ISO 10006:2003 
для повышения качества, результативности и эффективности проектов.
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ВВЕДЕНИЕ
Âïåðâûå ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå áûëî ïðèìåíåíî âî 

âòîðîé ïîëîâèíå 50-õ ãîäîâ XX âåêà âîåííî-ìîðñêèìè 
ñèëàìè ÑØÀ ïðè ðàçðàáîòêå ðàêåòíîé ñèñòåìû «Ïîëàðèñ». 
Èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ îêàçàëîñü íà-
ñòîëüêî óäà÷íûì, ÷òî ìåòîäèêà ñòàëà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ âî âñåõ âîîðóæåííûõ ñèëàõ ÑØÀ, 
à ïîçæå íàøëà øèðîêîå ïðèìåíåíèå è â äðóãèõ îáëàñòÿõ 
äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè èëè ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò 
(Project Management) â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàñëóæèë ïðèçíà-
íèå êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äèñöèïëèíà, ïðè-
ìåíåíèå êîòîðîé ïîâûøàåò íàä¸æíîñòü äîñòèæåíèÿ ïîñ-
òàâëåííûõ öåëåé â çàïëàíèðîâàííûå ñðîêè ñ òðåáóåìûì 
êà÷åñòâîì è â ðàìêàõ âûäåëåííîãî áþäæåòà. Ðàçðàáîòêà 
è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ � íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 
áèçíåñà ëþáîé óñïåøíîé êîìïàíèè. Ïðîåêòû ìîãóò 
ðàçëè÷àòüñÿ ïî òèïàì, ìàñøòàáó è ñëîæíîñòè. Ïî íàøèì 
îöåíêàì, ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ, â çàâèñèìîñòè îò äîëæíîñòè 
è âèäà áèçíåñà, ìîæåò çàíèìàòü äî 70% ðàáî÷åãî âðåìåíè 
ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà. Âî âñåõ îòðàñëÿõ 
ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ 
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà áèçíåñà.

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, ïðîãðàììàìè è ïîðòôåëÿìè 
ïðîåêòîâ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó è òðåáóåò íàëè÷èÿ ó ìå-

íåäæåðîâ è ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòíûõ êîìàíä ñïåöèàëüíûõ 
íàâûêîâ è çíàíèé.

Ïîâñåìåñòíîå ïðèìåíåíèå ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà 
ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èññëåäî-
âàíèé òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ëó÷øèé 
ìèðîâîé îïûò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè íàøåë îòðàæåíèå â 
ñòàíäàðòàõ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ èìåþò ðàñïðîñòðàíåíèå êàê íà íàöèîíàëüíûõ, òàê è 
íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Ïðèâåäåì ñïèñîê íåêîòîðûõ 
èç äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàí-
äàðòîâ.

1. ANSI/PMI 99-001-2004, PMBOK Guide (PMI, 2004).
2. ISO 10006:2003 (Guidelines for Quality Management in 

Projects. � ISO, 2003).
3. BS 6079 (British Standards Board, 1996).
4. DIN 69 900 series x-50-100 series (German standards DIN 

69 900 to 69 903 and 69 905).
5. APM BOK (âåðñèÿ 3.0. � APM Association for Project 

Managers, High Wycombe, 1996).
6. ICB IPMA Competence Baseline (IPMA, 1999).
7. Australian National Competency Standards for Project 

Management (AIPM Sponsor, 1996).
8. PRINCE 2 (PRojects IN Controlled Environments).
9. ANSI/EIA-748-98 Earned Value Management Systems 

(EVMS, 1998).
10. DSDM (Dynamic Systems Development Method).
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Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðèâåäåí êðàòêèé îáçîð è ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ëèøü äâóõ ñòàíäàðòîâ: ANSI/PMI 99-
001:2004 è ISO 10006:2003. Ïåðâûé èç íèõ íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì â ìèðå ñòàíäàðòîì 
â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà ïðîåêòîâ. Âûáîð âòîðîãî îáóñ-
ëîâëåí øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì â ìèðå ñòàíäàðòîâ 
ISO èìåííî ñåðèè 9000: ïðè íàëè÷èè âíåäð¸ííîé ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñåðòèôèöèðîâàííîé íà ñîîòâåòñ-
òâèå ISO 9001:2000, íåìèíóåìî âîçíèêàåò èíòåðåñ è ê ISO 
10006:2003.

Â ïåðâîì è âòîðîì ðàçäåëàõ ñòàòüè ïðèâåäåí êðàòêèé 
îáçîð äâóõ ñòàíäàðòîâ, à â 3 ðàçäåëå ïðîâîäèòñÿ îáîñíî-
âàíèå è âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòàíäàðòîâ. Äâå 
ïîñëåäíèå ÷àñòè ïîñâÿùåíû ñîáñòâåííî ñðàâíåíèþ ñòàí-
äàðòîâ ïî êàæäîìó èç âûáðàííûõ êðèòåðèåâ è àíàëèçó 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

1. СТАНДАРТ ANSI/PMI 99-001-2004 («РУКОВОДСТВО 
PMBOK»)

1.1 ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ДОКУМЕНТА
Ðóêîâîäñòâî PMBÎK (PMBÎK Guide) ÿâëÿåòñÿ àìåðè-

êàíñêèì íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. 
Â í¸ì ñîäåðæèòñÿ ñóììà ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, êîòî-
ðûå îñíîâàíû íà àïðîáèðîâàííûõ ïðè¸ìàõ, èíñòðóìåíòàõ 
è ìåòîäàõ, ïîçâîëÿþùèõ óñïåøíî äîñòè÷ü öåëåé ïðîåêòîâ 
â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ñòàíäàðò ñîäåðæèò êàê øèðîêî èñïîëüçóåìûå 
òðàäèöèîííûå ïîäõîäû, òàê è íåäàâíî ïîÿâèâøèåñÿ, íî 
óæå çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ âûñîêîýôôåêòèâíûå ñïîñî-
áû ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Ôîðìèðîâàíèå ñâîäà çíàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè 
îñóùåñòâëÿëîñü êîìàíäîé ïðîåêòà ïî ïîäãîòîâêå îáíîâ-
ëåííîãî èçäàíèÿ Ðóêîâîäñòâà PMBÎK. Àäìèíèñòðèðîâàíèå 
ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ âûïîëíÿë Èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ ïðîåê-
òàìè (Project Management Institute, Inc. � PMI).

Ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ñîãëàñíî ðóêîâîäñ-
òâó PMBÎK èíòåãðèðóåò êàê çíàíèÿ, âûõîäÿùèå çà ðàìêè 
ñîáñòâåííî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (îáùèé ìåíåäæìåíò, 
íàâûêè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, çíàíèÿ, ñòàíäàðòû è 
íîðìàòèâíûå àêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé îáëàñòè 
ïðèëîæåíèÿ, ïîíÿòèå è îöåíêà îêðóæåíèÿ ïðîåêòà), òàê è 
çíàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê ýòîé îáëàñòè: ìåòî-
äû ñòðóêòóðíîé äåêîìïîçèöèè ðàáîò, êðèòè÷åñêîãî ïóòè, 
îñâîåííîãî îáúåìà è äð. Â ðóêîâîäñòâî PMBÎK âîøëè 
êàê çíàíèÿ, óíèêàëüíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, òàê è 
îáùèå ñ äðóãèìè äèñöèïëèíàìè óïðàâëåíèÿ: îïðåäåëåíèå 
æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà, ïÿòü ãðóïï ïðîöåññîâ óïðàâëå-
íèÿ ïðîåêòîì, äåâÿòü îáëàñòåé çíàíèé.

Òðåòüå èçäàíèå 2004 ãîäà ïðèøëî íà ñìåíó âòîðîìó 
èçäàíèþ 2000 ãîäà è çíà÷èòåëüíî åãî ðàñøèðèëî, ãëàâíûì 
îáðàçîì, â ÷àñòè òðåáîâàíèé ê ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì. Ñäåëàí áîëüøèé àêöåíò íà èõ èíòåãðàöèþ, óäåëåíî 
äîëæíîå âíèìàíèå óïðàâëåíèþ ïðîãðàììàìè è ïîðòôå-

ëÿìè ïðîåêòîâ. Äàëåå ïðèâåäåì êðàòêî öåëè è ñòðóêòóðó 
Ðóêîâîäñòâà PMBÎK.

1.2 ЦЕЛИ РУКОВОДСТВА PMBОK
Óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå öåëè:

· óíèôèöèðîâàòü òåðìèíîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî â 
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè; 

· âíåäðèòü ñòàíäàðò òåðìèíîëîãèè äëÿ îáñóæäåíèÿ òåì è 
íàïèñàíèÿ ñòàòåé; 

· èñïîëüçîâàòü äàííûé äîêóìåíò êàê áàçîâîå ñïðàâî÷íîå 
ïîñîáèå äëÿ ñåðòèôèêàöèè ïðîôåññèîíàëîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîåêòàìè; 

· èñïîëüçîâàòü ñâîä çíàíèé â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ è â 
îáó÷åíèè óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè.

1.3 СТРУКТУРА РУКОВОДСТВА PMBОK
×àñòü I: Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
Àííîòàöèÿ: Ñîäåðæàòñÿ îñíîâíûå ñâåäåíèÿ îá óïðàâëå-

íèÿ ïðîåêòàìè. Âî Ââåäåíèè îïðåäåëåíû îñíîâíûå òåðìè-
íû è îáùèé îáçîð ãëàâ Ðóêîâîäñòâà. Â ñåêöèè «Æèçíåííûé 
öèêë ïðîåêòà è îðãàíèçàöèÿ» îïèñàíî îêðóæåíèå ïðîåêòîâ, 
íà êîòîðîå àâòîðû îáðàùàþò îñîáîå âíèìàíèå êàê íà íå-
îáõîäèìûé ýëåìåíò, ñóùåñòâåííî âëèÿþùèé íà äåéñòâèÿ 
êîìàíäû ïðîåêòà è âíóòðåííèå ïðîöåññû ïðîåêòà. 

· Ââåäåíèå
· Æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà è îðãàíèçàöèÿ 

×àñòü II: Ñòàíäàðò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
Àííîòàöèÿ: Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì èãðàþò 

ãëàâíóþ ðîëü è ñîñòàâëÿþò ñòàíäàðò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòà-
ìè. Â ñåêöèè «Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì» ïðèâîäèòñÿ 
ïÿòü ãðóïï ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì è âëîæåííûõ â íèõ îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ îñíîâó ëþáîãî ïðîåêòà. Äàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î 
øèðîòå îõâàòà äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû ïðîåêòà. 

· Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì
×àñòü III: Îáëàñòè çíàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåê-

òàìè
Àííîòàöèÿ: Äàííàÿ ÷àñòü ñîñòîèò èç îïèñàíèÿ 9 îáëàñ-

òåé çíàíèé, êîòîðûå âêëþ÷àþò 44 ïðîöåññà, îïèñàííûå âî 
âòîðîé ÷àñòè. Ïðèâåäåíû îáîçíà÷åíèÿ è ââîäíàÿ äëÿ âñåõ 
îáëàñòåé çíàíèé ÷àñòü.

· Ââåäåíèå;
· Óïðàâëåíèå èíòåãðàöèåé;
· Óïðàâëåíèå ñîäåðæàíèåì ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå ñðîêàìè ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå ðèñêàìè ïðîåêòà;
· Óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè ïðîåêòà.

Ðóêîâîäñòâî PMBÎK ñîäåðæèò òàêæå ïðèëîæåíèÿ, 
ãëîññàðèé è ïðåäìåòíûé óêàçàòåëü.
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СТАНДАРТОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИСРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СТАНДАРТОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ

2. ISO 10006:2003 («РУКОВОДСТВО ПО МЕНЕДЖМЕНТУ 
КАЧЕСТВА ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ»)

2.1 ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ СТАНДАРТА
Êî âòîðîé ïîëîâèíå 1980-õ ãîäîâ íà îñíîâàíèè îïûòà 

ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà áûë íàêîï-
ëåí îáøèðíûé ìàòåðèàë, àíàëèç êîòîðîãî ïîçâîëèë óñòà-
íîâèòü òåñíóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ 
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì è êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ïðîäóêòà 
ïðîåêòà è âûÿâèòü íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè åäèíîé 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòîì.

Ñòàíäàðò ISO 10006:2003 áûë ðàçðàáîòàí òåõíè÷åñêèì 
êîìèòåòîì ISO/ÒÊ 176 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è îáåñïå÷å-
íèå êà÷åñòâà» âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè 
ISO, ã. Æåíåâà, è çàðåãèñòðèðîâàí â 2003 ãîäó. Îñíîâíîå 
âíèìàíèå â ñòàíäàðòå óäåëåíî ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòîì. Ñòàíäàðò ISO 10006:2003 îðèåíòèðîâàí íà 
ïðîåêòû ñàìîãî øèðîêîãî ñïåêòðà � ìàëûå è êðóïíûå, 
êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå, äëÿ ðàçëè÷íûõ îêðóæà-
þùèõ óñëîâèé è âíå çàâèñèìîñòè îò ïðåäìåòíîé îáëàñòè 
ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîäóêòà ïðîåêòà. Ðåàëèçîâàííûå â í¸ì 
ðàìî÷íûå òðåáîâàíèÿ òðåáóþò ïîñëåäóþùåé àäàïòàöèè 
äàííîãî ðóêîâîäñòâà ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì ðàçðàáîòêè 
è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî ïðîåêòà.

2.2 ЦЕЛЬ СТАНДАРТА
Óñòàíîâèòü ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ïî ýëåìåíòàì ñèñ-

òåìû êà÷åñòâà, êîíöåïöèÿì è ïðàêòè÷åñêèì ïðîöåäóðàì, 
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ âàæíà äëÿ êà÷åñòâà è êîòîðûå îêà-
çûâàþò âîçäåéñòâèå íà åãî äîñòèæåíèå ïðè óïðàâëåíèè 
ïðîåêòàìè.

2.3 СТРУКТУРА СТАНДАРТА
Ïðåäèñëîâèå
Ââåäåíèå
1. Îáëàñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
2. Íîðìàòèâíûå ññûëêè
3. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
4. Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
 4.1. Õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòà
 4.2. Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
5. Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà
 5.1. Îáÿçàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà
 5.2. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ
 5.3. Àíàëèç ìåíåäæìåíòà è îöåíêà ïðîäâèæåíèÿ
6. Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
 6.1. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðåñóðñàìè
 6.2. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì
7. Èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè
 7.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
 7.2. Âçàèìîçàâèñèìûå ïðîöåññû
 7.3. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ

 7.4. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî âðåìåíåì
 7.5. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî ñòîèìîñòüþ
 7.6. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáìåíîì èíôîðìàöèåé
 7.7. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì
 7.8. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ çàêóïêîé
8. Èçìåðåíèÿ, àíàëèç è óëó÷øåíèå
 8.1. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ óëó÷øåíèÿìè
 8.2. Èçìåðåíèå è àíàëèç
 8.3. Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå
Ïðèëîæåíèå À. «Áëîê-ñõåìà ïðîöåññîâ ïðè ïðîåêòèðî-

âàíèè» 
Ïðèëîæåíèå Á. «Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè íàöèîíàëüíûõ 

ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ññûëî÷íûì ìåæäó-
íàðîäíûì ñòàíäàðòàì.

3. ВЫБОР КРИТЕРИЕВ ДЛЯ СРАВНЕНИЯ И АНАЛИЗА
Ñòàíäàðò ISO 10006:2003 ïîñâÿùåí óëó÷øåíèþ ìå-

íåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è 
îïèñûâàåò òðåáîâàíèÿ ê êàæäîìó ïðîöåññó, âûäâèãàåìûå 
ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè, òîãäà êàê 
PMBÎK ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ 
ïðîåêòàìè è îïèñûâàåò êàæäûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ 
(âõîäû, âûõîäû, ìåòîäû, èíñòðóìåíòû, ðåçóëüòàòû). Òàê 
êàê íàïðÿìóþ ñðàâíèâàòü ñîäåðæàíèå ýòèõ äîêóìåíòîâ 
íå ñîâñåì êîððåêòíî, ñðàâíåíèå ïðîèçâîäèëîñü ïóò¸ì 
îïðåäåëåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì, îïèñàííûå â PMBÎK óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì, 
âûäâèãàåìûì ISO 10006:2003, íàñêîëüêî ïðåâîñõîäÿò èëè 
íå ñîîòâåòñòâóþò èì.

Ñðàâíåíèå äîêóìåíòîâ ïðîèçâîäèëîñü ïî ñëåäóþùèì 
êðèòåðèÿì:

1. Öåëè, çàäà÷è, îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, ñòðóêòóðà
Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî êîððåêòíûì 

ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå äâóõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå îïðåäåëèòü 
ïàðàìåòðû, ïî êîòîðûì ìîæíî ïðîèçâåñòè ñðàâíåíèå 
� íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü òðè àñïåêòà � öåëü äî-
êóìåíòà, îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, ñòðóêòóðó äîêóìåíòà.

2. Òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â ñòàíäàðòàõ
Ñðàâíåíèå äîêóìåíòîâ íåâîçìîæíî áåç «ïðèâåäåíèÿ ê 

îäíîìó çíàìåíàòåëþ» èñïîëüçóåìûõ â íèõ ïîíÿòèé.
Ãëîññàðèé PMBÎK ñîäåðæèò 454 îïðåäåëåíèÿ, ãëîññà-

ðèé ISO 10006:2003 � 89 îïðåäåëåíèé.
Äëÿ ñðàâíåíèÿ è àíàëèçà âûáðàíû îñíîâíûå ïî îòíî-

øåíèþ ê òåìàòèêå äîêóìåíòîâ îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóåìûå 
â îáîèõ äîêóìåíòàõ:

· Ïðîöåññ;
· Ïðîåêò;
· Ñòàäèÿ ïðîåêòà;
· Ïëàí óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;
· Ïîñòàâùèê;
· Êà÷åñòâî;
· Ñèñòåìà;
· Îðãàíèçàöèÿ;
· Ïðîöåäóðà;
· Íàä¸æíîñòü;
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· Êîíòðîëü;
· Âåðèôèêàöèÿ.

Îáùèå ÷åðòû ñòðóêòóðû äîêóìåíòîâ îïðåäåëÿþò îñ-
òàëüíûå êðèòåðèè ñðàâíåíèÿ.

3. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Èíòåãðàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì» è ãðóïïû ïðîöåññîâ 
ISO 10006:2003 «Âçàèìîçàâèñèìûå ïðîöåññû»;

4. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ñîäåðæàíèåì ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðîöåññîâ 
ISO 10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáëàñòüþ ïðèìåíå-
íèÿ»;

5. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ñðîêàìè ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðîöåññîâ ISO 
10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî âðåìåíåì»;

6. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðîöåññîâ ISO 
10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî ñòîèìîñòüþ»;

7. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðîåêòà» è ãðóïïû 

ïðîöåññîâ ISO 10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñî-
íàëîì»;

8. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðî-
öåññîâ ISO 10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáìåíîì 
èíôîðìàöèåé»;

9. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ðèñêàìè ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðîöåññîâ ISO 
10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì»;

10. Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ îáëàñòè çíàíèé PMBÎK 
«Óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè ïðîåêòà» è ãðóïïû ïðîöåññîâ ISO 
10006:2003 «Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ çàêóïêîé»;

11. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â PMBÎK ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îòäåëüíàÿ îáëàñòü çíàíèé. Ïðîèçâåäåí àíàëèç ñîîò-
âåòñòâèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì PMBÎK òðåáî-
âàíèÿì ISO 10006:2003.

Â õîäå ñðàâíåíèÿ ïàðàìåòðîâ äâóõ ñòàíäàðòîâ äåëàåòñÿ 
àêöåíò íà âîçìîæíîñòü èñïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà 
ISO 10006:2003 ïðè âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà PMI 
PMBÎK.
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С
та
н
д
ар
т 
со
д
ер
ж
и
т 
р
ук
о
во
д
ст
во

 
п
о
 п
р
и
м
ен
ен
и
ю

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
ка
ч
ес
тв
а
 п
р
и
 п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
и
.

С
та
н
д
ар
т 
п
р
и
м
ен
и
м
 к

 п
р
о
ек
та
м
 

р
аз
л
и
ч
н
ы
х 
р
аз
м
ер
о
в 
и
 с
те
п
ен
и
 

сл
о
ж
н
о
ст
и
: 
м
ал
ы
м
 и
л
и
 

б
о
л
ьш
и
м
, 
кр
ат
ко
ср
о
ч
н
ы
м
 и
л
и
 

д
о
л
го
ср
о
ч
н
ы
м
, 
вы
п
о
л
н
яе
м
ы
м
 в

 
р
аз
л
и
ч
н
ы
х 
ус
л
о
ви
ях

 н
ез
ав
и
си
м
о
 

о
т 
ви
д
а 
п
р
о
ек
ти
р
уе
м
о
й
 

п
р
о
д
ук
ц
и
и
. 
П
р
и
м
ен
ен
и
е 
ст
ан
д
ар
та

 
м
о
ж
ет

 п
о
тр
еб
о
ва
ть

 н
ек
о
то
р
о
й
 

ад
ап
та
ц
и
и
 к

 к
о
н
кр
ет
н
о
м
у 
п
р
о
ек
ту

.

С
та
н
д
ар
т 
н
е 
яв
л
яе
тс
я 

р
ук
о
во
д
ст
во
м
 п
о
 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 
п
р
о
ек
та
м
и
. 
В
 н
ём

 
р
ас
см
ат
р
и
ва
ю
тс
я
 в
о
п
р
о
сы

 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 п
р
о
ц
ес
со
в 

п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
я
. 
Ру
ко
во
д
ст
во

 
п
о
 п
р
о
ц
ес
сн
о
м
у 
п
о
д
хо
д
у 
и
 п
о
 

п
р
о
ц
ес
са
м
 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 

п
р
о
ек
ти
р
уе
м
о
й
 п
р
о
д
ук
ц
и
и
 

п
р
и
ве
д
ен
о
 в

 I
S
O

 9
0
0
1
:2

0
0
0
.

С
та
н
д
ар
т 
н
е 
м
о
ж
ет

 б
ы
ть

 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
 д
л
я 
ц
ел
ей

 
се
р
ти
ф
и
ка
ц
и
и
.

О
б
л
ас
ть

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 
д
ву
х 
д
о
ку
м
ен
то
в 
р
аз
л
и
ч
н
а.

 P
M

I 
PM

B
О

K
 

яв
л
яе
тс
я 
р
ук
о
во
д
ст
во
м
 п
о
 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 п
р
о
ек
та
м
и
, 
т.
е.

 
о
п
р
ед
ел
яе
т 
п
р
о
ц
ес
сы

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
, 
п
р
и
м
ен
ен
и
е 

ко
то
р
ы
х 
ск
о
р
ее

 в
се
го

 п
о
зв
о
л
и
т 
д
о
ст
и
ч
ь 
ц
ел
ей

 п
р
о
ек
та

. 
Д
л
я 
ка
ж
д
о
го

 п
р
о
ек
та

 с
та
н
д
ар
т 
о
п
р
ед
ел
яе
т 
и
 п
о
д
р
о
б
н
о
 

о
п
и
сы
ва
ет

 в
хо
д
ы

, 
вы
хо
д
ы

, 
м
ет
о
д
ы

 и
 и
н
ст
р
ум
ен
ты

.

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 н
е 
яв
л
яе
тс
я 
р
ук
о
во
д
ст
во
м
 п
о
 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 
п
р
о
ек
та
м
и
. 
В
 н
ём

 р
ас
см
ат
р
и
ва
ю
тс
я
 в
о
п
р
о
сы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
ка
ч
ес
тв
а
 п
р
о
ц
ес
со
в 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
. 
С
та
н
д
ар
т 

о
п
р
ед
ел
яе
т 
тр
еб
о
ва
н
и
я 
к 
п
р
о
ц
ес
са
м
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
та
м
и
, 
п
р
и
м
ен
ен
и
е 
ко
то
р
ы
х 
ва
ж
н
о
 д
л
я 
д
о
ст
и
ж
ен
и
я 

ц
ел
ей

 с
и
ст
ем
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
.

О
б
а 
д
о
ку
м
ен
та

 р
аз
д
ел
яю
т 
п
р
о
ц
ес
сы

 п
р
о
ек
та

 н
а 
п
р
о
ц
ес
сы

, 
о
тн
о
ся
щ
и
ес
я
 к

 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 п
р
о
ек
то
м
, 
и
 п
р
о
ц
ес
сы

, 
о
тн
о
ся
щ
и
ес
я
 к

 п
р
о
и
зв
о
д
ст
ву

 п
р
о
д
ук
та

 п
р
о
ек
та

. 
О
б
а 
ст
ан
д
ар
та

 
р
ас
см
ат
р
и
ва
ю
т 
л
и
ш
ь 
п
р
о
ц
ес
сы

 у
п
р
ав
л
ен
и
я  
п
р
о
ек
то
м
.

О
б
а 
ст
ан
д
ар
та

 п
р
и
м
ен
и
м
ы

 к
 р
аз
л
и
ч
н
ы
м
 в
и
д
ам

 п
р
о
ек
то
в 
вн
е 

за
ви
си
м
о
ст
и
 о
т 
сл
о
ж
н
о
ст
и
, 
д
л
и
те
л
ьн
о
ст
и
, 
о
б
л
ас
ти

 п
р
и
л
о
ж
ен
и
я.

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
, 
в 
о
тл
и
ч
и
е 
о
т 

PM
B
О

K
 н
е 
м
о
ж
ет

 
б
ы
ть

 и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
 д
л
я 
ц
ел
ей

 с
ер
ти
ф
и
ка
ц
и
и
.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

О
б
л
ас
ть

 
п
р
и
м
ен
ен
и
я

се
р
ти
ф
и
ка
ц
и
и
 п
р
о
ф
ес
си
о
н
ал
о
в 
в 

о
б
л
ас
ти

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
, 

о
б
р
аз
о
ва
н
и
я
 и

 о
б
уч
ен
и
я 
в 
д
ан
н
о
й
 

сф
ер
е,

 а
кк
р
ед
и
та
ц
и
и
 о
б
р
аз
о
ва
те
л
ьн
ы
х 

п
р
о
гр
ам
м
 п
о
 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 п
р
о
ек
та
м
и
.

С
тр
ук
ту
р
а

Ру
ко
во
д
ст
во

 P
M

B
O

K
 

р
аз
б
и
то

 н
а 
тр
и
 ч
ас
ти

.

Ч
а
ст
ь
 1

. 
С
тр
у
к
ту
р
а
 

у
п
р
а
в
л
е
н
и
я

 п
р
о
е
к
та
м
и

В
 ч
ас
ти

 1
 с
о
д
ер
ж
ат
ся

 о
сн
о
вн
ы
е 

св
ед
ен
и
я 
о
б
 у
п
р
ав
л
ен
и
и
 п
р
о
ек
та
м
и
. 

В
 г
л
ав
е 

1
 «
В
ве
д
ен
и
е»

 д
ан
ы

 
о
п
р
ед
ел
ен
и
я
 о
сн
о
вн
ы
х 
те
р
м
и
н
о
в 

и
 о
б
щ
и
й
 о
б
зо
р
 о
ст
ал
ьн
ы
х 

гл
ав

 Р
ук
о
во
д
ст
ва

 P
M

B
O

K
.

В
 г
л
ав
е  

2
 «
Ж
и
зн
ен
н
ы
й
 ц
и
кл

 п
р
о
ек
та

 
и
 о
р
га
н
и
за
ц
и
я»

 о
п
и
са
н
о
 о
кр
уж
ен
и
е,

 
в 
ко
то
р
о
й
 д
ей
ст
ву
ю
т 
п
р
о
ек
ты

. 

Ч
а
ст
ь
 2

. 
С
та
н
д
а
р
т 

у
п
р
а
в
л
е
н
и
я

 п
р
о
е
к
та
м
и

О
п
и
сы
ва
ет

 в
се

 п
р
о
ц
ес
сы

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
та
м
и
, 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 
ко
м
ан
д
о
й
 

п
р
о
ек
та

 д
л
я 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
.

Ч
а
ст
ь
 3

. 
О
б
л
а
ст
и

 з
н
а
н
и
й

 п
о

 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
ю

 п
р
о
е
к
та
м
и

Ра
сп
р
ед
ел
яе
т 
п
р
ав
и
л
а 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
о
 

д
ев
ят
и
 о
б
л
ас
тя
м
 з
н
ан
и
й
 (
уп
р
ав
л
ен
и
е 

ср
о
ка
м
и
, 
ст
о
и
м
о
ст
ью

, 
ка
ч
ес
тв
о
м
, 

р
и
ск
ам
и
, 
ко
м
м
ун
и
ка
ц
и
ям
и
, 
и
н
те
гр
ац
и
ей

, 
п
о
ст
ав
ка
м
и
, 
ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
м
и
 р
ес
ур
са
м
и
, 

со
д
ер
ж
ан
и
ем

).
 В
ы
д
ел
ен
о
 4

4
 п
р
о
ц
ес
са

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
, 
о
п
и
са
н
н
ы
х 
в 

гл
ав
е 

3
 «
Гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
то
м
»
. 
В
о
 в
ве
д
ен
и
и
 к

 ч
ас
ти

 3
 

п
р
и
во
д
ят
ся

 о
б
о
зн
ач
ен
и
я
, 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 

в 
д
и
аг
р
ам
м
ах

 з
ав
и
си
м
о
ст
ей

 п
р
о
ц
ес
со
в 

в 
ка
ж
д
о
й
 г
л
ав
е 
о
б
 о
б
л
ас
ти

 з
н
ан
и
й
, 
а 

та
кж
е 
вв
о
д
н
ы
й
 м
ат
ер
и
ал

, 
о
тн
о
ся
щ
и
й
ся

 
ко

 в
се
м
 о
б
л
ас
тя
м
 з
н
ан
и
й
.

Т
ек
ст

 с
та
н
д
ар
та

 I
S
O

:1
0
0
6
 т
ак
ж
е 
м
о
ж
н
о
 у
сл
о
вн
о
 р
аз
д
ел
и
ть

 
н
а 

3
 ч
ас
ти

 (
сп
о
со
б
 в
ы
д
ел
ен
и
я
 3

 ч
ас
те
й
 в
ы
б
р
ан

 д
л
я 
б
о
л
ее

 
уд
о
б
н
о
го

 с
р
ав
н
ен
и
я 
ст
ан
д
ар
та

 с
 р
ук
о
во
д
ст
во
м
 P

M
B
О

K
):

Ч
а
ст
ь
 1

П
р
ед
и
сл
о
ви
е

1
. 
В
ве
д
ен
и
е

2
. 
Н
о
р
м
ат
и
вн
ы
е 
сс
ы
л
ки

3
. 
Т
ер
м
и
н
ы

 и
 о
п
р
ед
ел
ен
и
я

В
 п
ер
во
й
 ч
ас
ти

 п
р
и
ве
д
ен
а
 о
б
щ
ая

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
я 
п
о
 

ст
ан
д
ар
ту

 —
 ц
ел
ь,

 с
о
д
ер
ж
ан
и
е,

 о
б
л
ас
ть

 п
р
и
м
ен
ен
и
я,

 
о
п
р
ед
ел
ен
и
я
 и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
х 
в 
ст
ан
д
ар
те

 т
ер
м
и
н
о
в.

Ч
а
ст
ь
 2

4
. 
С
и
ст
ем
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 п
р
и
 п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
и

5
. 
О
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
ь 
р
ук
о
во
д
ст
ва

Д
ан
о
 р
аз
ве
р
н
ут
о
е 
о
п
р
ед
ел
ен
и
е 
п
р
о
ек
та

 и
 е
го

 х
ар
ак
те
р
и
ст
и
к,

 
о
п
р
ед
ел
ен
ы

 п
о
н
ят
и
я 
п
р
о
ц
ес
са

 и
 с
та
д
и
и
 п
р
о
ек
та

. 
П
ер
еч
и
сл
ен
ы

, 
п
р
о
ц
ес
сы

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
, 
о
п
и
са
н
н
ы
е 
в 
п
о
сл
ед
ую
щ
и
х 
гл
ав
ах

 с
та
н
д
ар
та

.

П
ер
еч
и
сл
ен
ы

 8
 п
р
и
н
ц
и
п
о
в 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 п
р
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
и
 

п
р
о
ек
та
м
и
, 
н
а 
ко
то
р
ы
х 
б
аз
и
р
ую
тс
я 
о
п
и
са
н
н
ы
е 
в 
ст
ан
д
ар
те

 
р
ек
о
м
ен
д
ац
и
и
, 
о
п
и
са
н
а 
св
яз
ь 
м
еж
д
у 
си
ст
ем
о
й
 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
ка
ч
ес
тв
а
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
 и

 С
М
К
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
.

О
п
и
са
н
ы

 п
р
о
ц
ес
сы

 н
ад
ел
ен
и
я 
о
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
и
, 
ко
то
р
ая

 л
еж
и
т 
н
а 

р
ук
о
во
д
ст
ве

 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
, 
и
 о
б
ес
п
еч
и
ва
ет

 с
о
о
тв
ет
ст
ви
е 
д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 п
о
 

уп
р
ав
л
ен
и
ю

 п
р
о
ек
та
м
и
 с
и
ст
ем
е 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
.

Ч
а
ст
ь
 3

6
. 
У
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
ес
ур
са
м
и

7
. 
И
зг
о
то
вл
ен
и
е 
п
р
о
д
ук
ц
и
и

8
. 
И
зм
ер
ен
и
е,

 а
н
ал
и
з 
и
 у
л
уч
ш
ен
и
е

О
п
и
са
н
и
е 

3
7
 п
р
о
ц
ес
со
в 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
.

Ц
ел
и
 и

 о
б
л
ас
ть

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 

ст
ан
д
ар
то
в 
о
п
р
ед
ел
яю
т 
и
х 

ст
р
ук
ту
р
у 
и
 с
о
д
ер
ж
ан
и
е.

О
сн
о
вн
о
й
 о
б
ъ
ем

 к
аж
д
о
го

 
и
з 
д
о
ку
м
ен
то
в 
п
о
св
ящ
ен

 
о
п
и
са
н
и
ю

 п
р
о
ц
ес
со
в 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
 

(P
M

B
О

K
 —

 4
4
 п
р
о
ц
ес
са

, 
IS

O
 1

0
0
0
6
:2

0
0
3
 

—
 3

7
 п
р
о
ц
ес
со
в)

. 

Ра
зл
и
ч
н
ы

 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 
и
 

н
аз
н
ач
ен
и
е 
п
ер
вы
х 
д
ву
х 

ч
ас
те
й
 д
о
ку
м
ен
то
в.

PM
B
О

K
 о
п
и
сы
ва
ет

 о
сн
о
вы

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
, 

о
п
и
сы
ва
ет

 о
кр
уж
ен
и
е,

 
в 
ко
то
р
о
м
 р
еа
л
и
зу
ю
тс
я
 

п
р
о
ек
ты

 (
д
аё
т 
п
о
н
ят
и
е 

п
р
о
ек
та

, 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
та
м
и
, 
ж
и
зн
ен
н
о
го

 
ц
и
кл
а 
п
р
о
ек
то
в,

 п
р
и
м
ер
ы

 
о
р
га
н
и
за
ц
и
о
н
н
ы
х 

ст
р
ук
ту
р
, 
в 
ко
то
р
ы
х 

р
еа
л
и
зу
ю
тс
я
 п
р
о
ек
ты

).
 

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 в

 
гл
ав
ах

 4
 и

 5
 (
С
и
ст
ем
ы

 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 

п
р
и
 п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
и
 

и
 О
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
ь 

р
ук
о
во
д
ст
ва

) 
п
р
и
во
д
и
т 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ю

, 
ко
то
р
ая

 
п
о
зв
о
л
яе
т 
л
уч
ш
е 
п
о
н
ят
ь 

св
яз
ь 
со

 с
та
н
д
ар
та
м
и
 

си
ст
ем
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
ка
ч
ес
тв
а
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 

—
 I

S
O

 9
0
0
0
:2

0
0
5
, 

IS
O

 
9
0
0
1
:2

0
0
0
, 

IS
O

 9
0
0
4
:2

0
0
0
.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

Т
ер
м
и
н
ы

, 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 

в 
ст
ан
д
ар
та
х

П
р
о
ц
е
сс

 (
Pr

o
ce

ss
) 

—
 Р
яд

 
вз
аи
м
о
св
яз
ан
н
ы
х 
д
ей
ст
ви
й
 и

 
о
п
ер
ац
и
й
, 
о
су
щ
ес
тв
л
ен
н
ы
х 
д
л
я 

п
о
л
уч
ен
и
я
 о
п
р
ед
ел
ен
н
о
го

 н
аб
о
р
а 

п
р
о
д
ук
то
в,

 р
ез
ул
ьт
ат
о
в 
и
л
и
 у
сл
уг

.

П
р
о
ц
е
сс

 (
p
ro

ce
ss

) 
—

 С
о
во
ку
п
н
о
ст
ь 
вз
аи
м
о
св
яз
ан
н
ы
х 

и
 в
за
и
м
о
д
ей
ст
ву
ю
щ
и
х 
ви
д
о
в 
д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
, 

п
р
ео
б
р
аз
ую
щ
ей

 в
хо
д
ы

 в
 в
ы
хо
д
ы

.

П
р
и
м
е
ч
а
н
и
я

:

1
 В
хо
д
ам
и
 п
р
о
ц
ес
са

 о
б
ы
ч
н
о
 я
вл
яю
тс
я 
вы
хо
д
ы

 д
р
уг
и
х 
п
р
о
ц
ес
со
в.

2
 П
р
о
ц
ес
сы

 в
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
, 
ка
к 
п
р
ав
и
л
о
, 
п
л
ан
и
р
ую
тс
я 
и
 

о
су
щ
ес
тв
л
яю
тс
я
 в

 у
п
р
ав
л
яе
м
ы
х 
ус
л
о
ви
ях

 с
 ц
ел
ью

 д
о
б
ав
л
ен
и
я
 

ц
ен
н
о
ст
и
 (

IS
O

 9
0
0
0
:2

0
0
5
, 
п
ун
кт

 3
.4

.1
, 
и
ск
л
ю
ч
ая

 п
р
и
м
еч
ан
и
е 

3
).

О
п
р
ед
ел
ен
и
е 

IS
O

 б
о
л
ее

 ш
и
р
о
ко
е 

п
о
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ю

, 
м
о
ж
ет

 б
ы
ть

 
п
р
и
м
ен
ен
о
 к

 б
о
л
ьш
ем
у 
ко
л
и
ч
ес
тв
у 

сл
уч
ае
в 
п
р
ео
б
р
аз
о
ва
н
и
я
 

д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 в

 п
р
о
ц
ес
с.

П
р
о
е
к
т 

(P
ro

je
ct

) 
—

 В
р
ем
ен
н
о
е 

п
р
ед
п
р
и
ят
и
е,

 п
р
ед
н
аз
н
ач
ен
н
о
е 

д
л
я 
со
зд
ан
и
я 
ун
и
ка
л
ьн
ы
х 

п
р
о
д
ук
то
в,

 у
сл
уг

 и
л
и
 р
ез
ул
ьт
ат
о
в.

П
р
о
ек
т 

(p
ro

je
ct

) 
—

 У
н
и
ка
л
ьн
ы
й
 п
р
о
ц
ес
с,

 с
о
ст
о
ящ
и
й
 и
з 
со
во
ку
п
н
о
ст
и
 

ск
о
о
р
д
и
н
и
р
о
ва
н
н
о
й
 и

 у
п
р
ав
л
яе
м
о
й
 д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 с

 н
ач
ал
ьн
о
й
 и

 
ко
н
еч
н
о
й
 д
ат
ам
и
, 
п
р
ед
п
р
и
н
ят
ы
й
 д
л
я 
д
о
ст
и
ж
ен
и
я  
ц
ел
и
, 
со
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ей

 
ко
н
кр
ет
н
ы
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

, 
вк
л
ю
ч
ая

 о
гр
ан
и
ч
ен
и
я 
ср
о
ко
в,

 с
то
и
м
о
ст
и
 

и
 р
ес
ур
со
в 

(I
S
O

 9
0
0
0
:2

0
0
5
, 
п
ун
кт

 3
.4

.3
, 
кр
о
м
е 
п
р
и
м
еч
ан
и
й
).

П
р
и
м
е
ч
а
н
и
я

:

1
 О
тд
ел
ьн
ы
й
 п
р
о
ек
т 
м
о
ж
ет

 я
вл
ят
ьс
я 
ч
ас
ть
ю

 б
о
л
ее

 к
р
уп
н
о
го

 п
р
о
ек
та

.

2
 В

 н
ек
о
то
р
ы
х 
п
р
о
ек
та
х 
ц
ел
и
 и

 о
б
л
ас
ть

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 
со
ве
р
ш
ен
ст
ву
ю
т,

 а
 

ха
р
ак
те
р
и
ст
и
ки

 п
р
о
д
ук
ц
и
и
 о
п
р
ед
ел
яю
т 
п
о
 м
ер
е 
р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
р
о
ек
та

.

3
 П
р
о
д
ук
т 
п
р
о
ек
та

 о
п
р
ед
ел
яю
т 
в 
о
б
щ
ем

 с
л
уч
ае

 в
 о
б
л
ас
ти

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 

п
р
о
ек
та

. 
Э
то

 м
о
гу
т 
б
ы
ть

 о
д
и
н
 и
л
и
 н
ес
ко
л
ьк
о
 м
о
д
ул
ей

 и
зд
ел
и
я.

 
П
р
о
д
ук
т 
п
р
о
ек
та

 м
о
ж
ет

 б
ы
ть

 м
ат
ер
и
ал
ьн
ы
м
 и
л
и
 н
ем
ат
ер
и
ал
ьн
ы
м
.

4
 П
р
о
ек
тн
ая

 о
р
га
н
и
за
ц
и
я 
о
б
ы
ч
н
о
 я
вл
яе
тс
я 
вр
ем
ен
н
о
й
 

—
 с
о
зд
ав
ае
м
о
й
 н
а 
вр
ем
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 п
р
о
ек
та

.

5
 С
л
о
ж
н
о
ст
ь 
вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
й
 м
еж
д
у 
р
аз
л
и
ч
н
ы
м
и
 в
и
д
ам
и
 п
р
о
ек
тн
о
й
 

д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 н
е 
о
б
яз
ат
ел
ьн
о
 с
вя
за
н
а 
с 
р
аз
м
ер
о
м
 п
р
о
ек
та

.

У
н
и
ве
р
су
м
 о
п
р
ед
ел
ен
и
я
 I

S
O

 
б
о
л
ее

 у
зк
и
й
 п
о
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ю

, 
н
о
 е
ст
ес
тв
ен
н
о
 б
о
л
ее

 
ш
и
р
о
ки
й
 п
о
 п
р
и
м
ен
ен
и
ю

, 
ч
то

 
яв
л
яе
тс
я 
п
р
ед
п
о
ч
ти
те
л
ьн
ы
м
 

д
л
я 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
я
 т
ер
м
и
н
а 

«
п
р
о
ек
т»

 в
 п
о
вс
ед
н
ев
н
о
й
 

д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 и

 т
ео
р
и
и
 м
ал
ы
х 
д
ел

 
в 
м
ен
ед
ж
м
ен
те

 о
р
га
н
и
за
ц
и
й
.

П
л
а
н

 у
п
р
а
в
л
е
н
и
я

 к
а
ч
е
ст
в
о
м

 
(Q

u
al

it
y 

M
an

ag
em

en
t 

Pl
an

) 
—

 о
п
и
сы
ва
ет

, 
ка
ки
м
 о
б
р
аз
о
м
 

ко
м
ан
д
а
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
 

б
уд
ет

 п
р
ет
во
р
ят
ь 
п
о
л
и
ти
ку

 
и
сп
о
л
н
яю
щ
ей

 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 

в 
о
б
л
ас
ти

 к
ач
ес
тв
а
. 
П
л
ан

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 к
ач
ес
тв
о
м
 я
вл
яе
тс
я 

ч
ас
ть
ю

 и
л
и
 в
сп
о
м
о
га
те
л
ьн
ы
м
 

п
л
ан
о
м
 в

 п
л
ан
е 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
то
м
. 
П
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

ка
ч
ес
тв
о
м
 м
о
ж
ет

 б
ы
ть

 ф
о
р
м
ал
ьн
ы
м
 

и
 н
еф
о
р
м
ал
ьн
ы
м
, 
о
ч
ен
ь 
п
о
д
р
о
б
н
ы
м
 

и
л
и
 о
б
о
б
щ
ен
н
ы
м
 в

 з
ав
и
си
м
о
ст
и
 

о
т 
п
о
тр
еб
н
о
ст
ей

 п
р
о
ек
та

.

П
л
а
н

 к
а
ч
е
ст
в
а
 (

Q
u
al

it
y 

Pl
an

) 
—

 Д
о
ку
м
ен
т,

 о
п
р
ед
ел
яю
щ
и
й
, 
ка
ки
е 

п
р
о
ц
ед
ур
ы

 и
 с
о
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
и
е 
р
ес
ур
сы

, 
ке
м
 и

 к
о
гд
а 
д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 
п
р
и
м
ен
ен
ы

 к
 к
о
н
кр
ет
н
о
м
у 
п
р
о
ек
ту

, 
п
р
о
д
ук
ц
и
и
, 
п
р
о
ц
ес
су

 и
л
и
 к
о
н
тр
ак
ту

.

П
р
и
м
е
ч
а
н
и
я

:

1
 Э
ти

 п
р
о
ц
ед
ур
ы

 о
б
ы
ч
н
о
 и
м
ею
т 
сс
ы
л
ки

 н
а 
п
р
о
ц
ес
сы

 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 и

 п
р
о
ц
ес
сы

 п
р
о
и
зв
о
д
ст
ва

 п
р
о
д
ук
ц
и
и
.

2
 П
л
ан

 к
ач
ес
тв
а
 ч
ас
то

 с
о
д
ер
ж
и
т 
сс
ы
л
ки

 н
а 
р
аз
д
ел
ы

 р
ук
о
во
д
ст
ва

 
п
о
 к
ач
ес
тв
у 
и
л
и
 д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ы
е 
п
р
о
ц
ед
ур
ы

.

3
 П
л
ан

 к
ач
ес
тв
а
, 
ка
к 
п
р
ав
и
л
о
, 
яв
л
яе
тс
я 
о
д
н
и
м
 и
з 
р
ез
ул
ьт
ат
о
в 

п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 к
ач
ес
тв
а
 (

IS
O

 9
0
0
0
:2

0
0
5
, 
п
ун
кт

 3
.7

.5
).

С
и
ту
ац
и
я 
сх
о
д
н
а 
с 
те
р
м
и
н
о
м
 

«
п
р
о
ек
т»

. 
О
п
р
ед
ел
ен
и
е 

IS
O

 
о
п
ят
ь-
та
ки

 б
о
л
ьш
е 
п
о
 о
б
ъ
ем
у,

 
ч
то

 д
аё
т 
во
зм
о
ж
н
о
ст
ь 
тр
ак
то
ва
ть

 
д
о
ку
м
ен
та
ц
и
ю

 с
и
ст
ем
ы

 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 к
ак

 п
л
ан

 
ка
ч
ес
тв
а
 в
се
й
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 п
о
 

ув
ел
и
ч
ен
и
ю

 у
д
о
вл
ет
во
р
ён
н
о
ст
и
 

за
и
н
те
р
ес
о
ва
н
н
ы
х 
ст
о
р
о
н
. 

С
л
ед
о
ва
те
л
ьн
о
, 
п
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

ка
ч
ес
тв
о
м
 п
о
 в
ер
си
и
 P

M
I 

PM
B
О

K
 

м
о
ж
ет

 р
ас
см
ат
р
и
ва
ть
ся

 к
ак

 о
д
и
н
 

и
з 
п
л
ан
о
в 
ка
ч
ес
тв
а
 п
о
 I

S
O

.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

Т
ер
м
и
н
ы

, 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 

в 
ст
ан
д
ар
та
х

К
а
ч
е
ст
в
о
 (

Q
u
al

it
y)

 —
 С
те
п
ен
ь,

 в
 к
о
то
р
о
й
 р
яд

 п
р
и
су
щ
и
х 

ха
р
ак
те
р
и
ст
и
к 
со
о
тв
ет
ст
ву
ю
т 
тр
еб
о
ва
н
и
ям

.
К
а
ч
е
ст
в
о
 (

Q
u
al

it
y)

 —
 С
те
п
ен
ь 

со
о
тв
ет
ст
ви
я
 с
о
во
ку
п
н
о
ст
и
 п
р
и
су
щ
и
х 

ха
р
ак
те
р
и
ст
и
к 
тр
еб
о
ва
н
и
ям

.

С
о
вп
ад
ае
т.

С
и
ст
е
м
а
 (

S
ys

te
m

) 
—

 С
о
во
ку
п
н
о
ст
ь 
и
н
те
гр
и
р
о
ва
н
н
ы
х 
и
 

р
ег
ул
яр
н
о
 в
за
и
м
о
д
ей
ст
ву
ю
щ
и
х 
и
л
и
 в
за
и
м
о
за
ви
си
м
ы
х 

эл
ем
ен
то
в,

 с
о
зд
ан
н
ая

 д
л
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 о
п
р
ед
ел
ен
н
ы
х 
ц
ел
ей

, 
п
р
и
ч
ем

 о
тн
о
ш
ен
и
я
 м
еж
д
у 
эл
ем
ен
та
м
и
 ч
ёт
ки

 и
 у
ст
о
й
ч
и
вы

, 
а 
её

 о
б
щ
ая

 п
р
о
и
зв
о
д
и
те
л
ьн
о
ст
ь 
и
л
и
 ф
ун
кц
и
о
н
ал
ьн
о
ст
ь 

л
уч
ш
е,

 ч
ем

 у
 п
р
о
ст
о
й
 с
ум
м
ы

 э
л
ем
ен
то
в.

 С
и
ст
ем
ы

 м
о
гу
т 

б
ы
ть

 о
сн
о
ва
н
ы

 н
а 
ф
и
зи
ч
ес
ко
м
 п
р
о
ц
ес
се

 и
л
и
 н
а 
п
р
о
ц
ес
се

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
, 
а 
ч
ащ
е 
вс
ег
о
 и

 н
а 
то
м
, 
и
 н
а 
д
р
уг
о
м
. 
С
и
ст
ем
ы

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
 с
о
ст
о
ят

 и
з 
п
р
о
ц
ес
со
в,

 м
ет
о
д
о
в,

 
м
ет
о
д
о
л
о
ги
й
 и

 и
н
ст
р
ум
ен
то
в 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та
м
и
, 

п
р
и
м
ен
яе
м
ы
х 
ко
м
ан
д
о
й
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
.

С
и
ст
е
м
а
 (

S
ys

te
m

) 
—

 С
о
во
ку
п
н
о
ст
ь 

вз
аи
м
о
св
яз
ан
н
ы
х 
и
л
и
 

вз
аи
м
о
д
ей
ст
ву
ю
щ
и
х 
эл
ем
ен
то
в.

С
н
о
ва

 п
о
н
ят
и
е 

IS
O

 б
о
л
ее

 
ш
и
р
о
ко
е 
п
о
 о
б
ъ
ем
у,

 н
о
 б
о
л
ее

 
уз
ко
е 
п
о
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ю

.

О
р
га
н
и
за
ц
и
я
 (

O
rg

an
iz

at
io

n
) 

—
 Г
р
уп
п
а 
л
и
ц
, 
о
р
га
н
и
зо
ва
н
н
ы
х 

д
л
я 
д
о
ст
и
ж
ен
и
я 
ка
ко
й
-л
и
б
о
 ц
ел
и
 и
л
и
 в
ы
п
о
л
н
ен
и
я
 

о
п
р
ед
ел
ен
н
о
го

 т
и
п
а 
р
аб
о
т 
в 
р
ам
ка
х 
п
р
ед
п
р
и
ят
и
я.

О
р
га
н
и
за
ц
и
я
 (

O
rg

an
iz

at
io

n
) 

—
 Г
р
уп
п
а 

р
аб
о
тн
и
ко
в 
и
 н
ео
б
хо
д
и
м
ы
х 
ср
ед
ст
в 

с 
р
ас
п
р
ед
ел
ен
и
ем

 о
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
и
, 

п
о
л
н
о
м
о
ч
и
й
 и

 в
за
и
м
о
о
тн
о
ш
ен
и
й
.

Ра
зл
и
ч
и
я 
в 
ак
ц
ен
те

 т
ер
м
и
н
о
в.

 
О
п
р
ед
ел
ен
и
е 

PM
B
O

K
 и
н
те
р
ес
н
ее

, 
п
о
ск
о
л
ьк
у 
ч
ёт
ко

 г
о
во
р
и
т 
о
 

п
ер
ви
ч
н
о
ст
и
 ц
ел
ей

 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 н
ад

 
о
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
ью

 и
 п
о
л
н
о
м
о
ч
и
ям
и
, 

ко
то
р
ы
е 
сл
ед
уе
т 
вы
ст
р
аи
ва
ть

 
п
о
д
 о
п
р
ед
ел
ен
н
ы
е 
ц
ел
и
.

П
р
о
ц
е
д
у
р
а
 (

Pr
o
ce

d
u
re

) 
—

 С
ер
и
я 
д
ей
ст
ви
й
, 

вы
п
о
л
н
ен
н
ы
х 
в 
о
п
р
ед
ел
ен
н
о
й
 с
та
н
д
ар
тн
о
й
 

п
о
сл
ед
о
ва
те
л
ьн
о
ст
и
 с

 ц
ел
ью

 д
о
ст
и
ж
ен
и
я 
ч
ег
о
-л
и
б
о
.

П
р
о
ц
е
д
у
р
а
 (

Pr
o
ce

d
u
re

) 
—

 
У
ст
ан
о
вл
ен
н
ы
й
 с
п
о
со
б
 о
су
щ
ес
тв
л
ен
и
я
 

д
ея
те
л
ьн
о
ст
и
 и
л
и
 п
р
о
ц
ес
са

П
р
и
м
е
ч
а
н
и
я

:

1
 П
р
о
ц
ед
ур
ы

 м
о
гу
т 
б
ы
ть

 
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ы
м
и
 и
л
и
 

н
ед
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ы
м
и
.

2
 Е
сл
и
 п
р
о
ц
ед
ур
а
 д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
а
, 

ч
ас
то

 и
сп
о
л
ьз
уе
тс
я
 т
ер
м
и
н
 

«
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ая

 п
р
о
ц
ед
ур
а
»
. 

Д
о
ку
м
ен
т,

 с
о
д
ер
ж
ащ
и
й
 

п
р
о
ц
ед
ур
у,

 м
о
ж
ет

 н
аз
ы
ва
ть
ся

 
«
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ая

 п
р
о
ц
ед
ур
а
»

О
ч
ен
ь 
б
л
и
зк
и
е 
о
п
р
ед
ел
ен
и
я
, 

PM
B
O

K
 

сн
о
ва

 о
р
и
ен
ти
р
уе
т 
н
а 
ц
ел
и
. 

Н
а
д
ё
ж
н
о
ст
ь
 (

R
el

ia
b
ili

ty
) 

—
 В
ер
о
ят
н
о
ст
ь 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 

п
р
о
д
ук
то
м
 н
аз
н
ач
ен
н
о
й
 ф
ун
кц
и
и
 в

 о
п
р
ед
ел
ен
н
ы
х 

ус
л
о
ви
ях

 в
 о
п
р
ед
ел
ен
н
ы
й
 п
ер
и
о
д
 в
р
ем
ен
и
.

Н
а
д
ё
ж
н
о
ст
ь
 (

D
ep

en
d
ab

ili
ty

) 
—

 
С
о
б
и
р
ат
ел
ьн
ы
й
 т
ер
м
и
н
, 
п
р
и
м
ен
яе
м
ы
й
 

д
л
я 
о
п
и
са
н
и
я 
св
о
й
ст
ва

 г
о
то
вн
о
ст
и
 

и
 в
л
и
яю
щ
и
х 
н
а 
н
ег
о
 с
во
й
ст
в 

б
ез
о
тк
аз
н
о
ст
и
, 
р
ем
о
н
то
п
р
и
го
д
н
о
ст
и
 

и
 о
б
ес
п
еч
ен
н
о
ст
и
 т
ех
н
и
ч
ес
ко
го

 
о
б
сл
уж
и
ва
н
и
я
 и

 р
ем
о
н
та

.

С
н
о
ва

 о
п
р
ед
ел
ен
и
е 

IS
O

 б
о
л
ее

 
ш
и
р
о
ко
е 
п
о
 о
б
ъ
ем
у,

 н
о
 б
о
л
ее

 
уз
ко
е 
п
о
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ю

. 
Т
ер
м
и
н
 

PM
B
O

K
 о
тн
о
си
тс
я 
ск
о
р
ее

 к
 

ве
р
о
ят
н
о
ст
и
 б
ез
о
п
ас
н
о
й
 р
аб
о
ты

, 
н
еж
ел
и
 к

 п
о
н
ят
и
ю

 н
ад
ёж
н
о
ст
и
.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

Т
ер
м
и
н
ы

, 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 

в 
ст
ан
д
ар
та
х

К
о
н
тр
о
л
ь
 (

C
o
n
tr

o
l)

 —
 С
р
ав
н
ен
и
е 
ф
ак
ти
ч
ес
ко
го

 
и
сп
о
л
н
ен
и
я 
с 
за
п
л
ан
и
р
о
ва
н
н
ы
м
, 
ан
ал
и
з 
о
тк
л
о
н
ен
и
й
, 

о
ц
ен
ка

 т
ен
д
ен
ц
и
й
 д
л
я 
о
ка
за
н
и
я 
вл
и
ян
и
я 
н
а 
ул
уч
ш
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
са

, 
о
ц
ен
ка

 а
л
ьт
ер
н
ат
и
в 
и
 р
ек
о
м
ен
д
ац
и
я
 

ко
р
р
ек
ти
р
ую
щ
и
х 
д
ей
ст
ви
й
, 
ес
л
и
 э
то

 н
ео
б
хо
д
и
м
о
.

У
п
р
а
в
л
е
н
и
е
 (

C
o
n
tr

o
l)

 
В
 с
та
н
д
ар
та
х 

IS
O

 т
ер
м
и
н
 «

C
o
n
tr

o
l»

 
н
е 
ф
о
р
м
ал
и
зо
ва
н
, 
н
о
 п
о
 т
ек
ст
у 

ст
ан
д
ар
то
в 
п
о
д
р
аз
ум
ев
ае
тс
я
 п
р
о
ст
о
 

«
уп
р
ав
л
ен
и
е»

. 
С
о
ч
ет
ан
и
я 

«
q
u
al

it
y 

co
n
tr

o
l»

 и
м
ее
т 
см
ы
сл

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

ка
ч
ес
тв
о
м
, 
а 
н
е 
ко
н
тр
о
л
ь 
ка
ч
ес
тв
а
, 

ка
к 
эт
о
 ч
ас
то

 о
ш
и
б
о
ч
н
о
 п
ер
ев
о
д
ят

. 
С
та
н
д
ар
т 

PM
B
O

K
 б
о
л
ее

 т
щ
ат
ел
ьн
о
 

п
о
д
о
ш
ел

 к
 ф
о
р
м
ал
и
за
ц
и
и
 т
ер
м
и
н
а 

«
C
o
n
tr

o
l»

, 
хо
тя

 в
 р
ус
ск
о
м
 п
ер
ев
о
д
е 

эт
о
го

 с
та
н
д
ар
та

 ч
ас
то

 и
сп
о
л
ьз
уе
тс
я
 

р
ус
ск
о
яз
ы
ч
н
ы
й
 т
ер
м
и
н
 «
К
о
н
тр
о
л
ь»

.

И
н
сп
е
к
ц
и
я
 (

In
sp

ec
ti
o
n
) 

—
 о
б
сл
ед
о
ва
н
и
е 
и
 и
зу
ч
ен
и
е 
с 

ц
ел
ью

 п
р
о
ве
р
и
ть

, 
со
о
тв
ет
ст
ву
ет

 л
и
 о
п
ер
ац
и
я,

 э
л
ем
ен
т,

 
п
р
о
д
ук
т,

 р
ез
ул
ьт
ат

 и
л
и
 у
сл
уг
а 
ук
аз
ан
н
ы
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

. 

И
н
сп
е
к
ц
и
я
 (

In
sp

ec
ti
o
n
) 

—
 О
ц
ен
и
ва
н
и
е 

со
о
тв
ет
ст
ви
я
 п
ут
ём

 н
аб
л
ю
д
ен
и
я
 

и
 с
уж
д
ен
и
й
, 
со
п
р
о
во
ж
д
ае
м
ы
х 

со
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
и
м
и
 и
зм
ер
ен
и
ям
и
, 

и
сп
ы
та
н
и
ям
и
и
л
и
 к
ал
и
б
р
о
вк
о
й
.

С
о
вп
ад
ае
т.

В
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
я
 (

V
er

ifi 
ca

ti
o
n
) 

—
 М
ет
о
д
 о
ц
ен
ки

 э
л
ем
ен
та

 и
л
и
 

п
р
о
д
ук
та

 в
 к
о
н
ц
е 
ф
аз
ы

 и
л
и
 п
р
о
ек
та

 с
 ц
ел
ью

 у
д
о
ст
о
ве
р
и
ть
ся

, 
ч
то

 о
н
 у
д
о
вл
ет
во
р
яе
т 
ук
аз
ан
н
ы
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

. 

В
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
я
 (

V
er

ifi 
ca

ti
o
n
) 

—
 П
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
е 
н
а 
о
сн
о
ве

 
п
р
ед
ст
ав
л
ен
и
я
 о
б
ъ
ек
ти
вн
ы
х 

св
и
д
ет
ел
ьс
тв

 т
о
го

, 
ч
то

 у
ст
ан
о
вл
ен
н
ы
е 

тр
еб
о
ва
н
и
я 
б
ы
л
и
 в
ы
п
о
л
н
ен
ы

.

С
о
вп
ад
ае
т.

П
р
о
в
е
р
к
а
 (

V
al

id
at

io
n
) 

—
 М
ет
о
д
 о
ц
ен
ки

 э
л
ем
ен
та

 и
л
и
 

п
р
о
д
ук
та

 в
о
 в
р
ем
я 
и
л
и
 в

 к
о
н
ц
е 
ф
аз
ы

 и
л
и
 п
р
о
ек
та

 с
 ц
ел
ью

 
п
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
я
 е
го

 с
о
о
тв
ет
ст
ви
ям

 у
ка
за
н
н
ы
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

.

В
а
л
и
д
а
ц
и
я
 (

V
al

id
at

io
n
) 

—
 П
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
е 
н
а 
о
сн
о
ве

 
п
р
ед
ст
ав
л
ен
и
я
 о
б
ъ
ек
ти
вн
ы
х 

св
и
д
ет
ел
ьс
тв

 т
о
го

, 
ч
то

 
тр
еб
о
ва
н
и
я,

 п
р
ед
н
аз
н
ач
ен
н
ы
е 

д
л
я 
ко
н
кр
ет
н
о
го

 и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
я
 

и
л
и
 п
р
и
м
ен
ен
и
я,

 в
ы
п
о
л
н
ен
ы

.

П
р
и
м
е
ч
а
н
и
я

:

1
 Т
ер
м
и
н
 «
п
о
д
тв
ер
ж
д
ен
о
»
 

и
сп
о
л
ьз
уе
тс
я
 д
л
я 
о
б
о
зн
ач
ен
и
я
 

со
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ег
о
 с
та
ту
са

.

2
 У
сл
о
ви
я 
п
р
и
м
ен
ен
и
я 
м
о
гу
т 
б
ы
ть

 
р
еа
л
ьн
ы
м
и
 и
л
и
 с
м
о
д
ел
и
р
о
ва
н
н
ы
м
и
.

С
о
вп
ад
ае
т.

У
ст
а
в
 п
р
о
е
к
та

 (
Pr

o
je

ct
 C

h
ar

te
r)

 —
 Д
о
ку
м
ен
т,

 в
ы
п
ущ
ен
н
ы
й
 

и
н
и
ц
и
ат
о
р
о
м
 и
л
и
 с
п
о
н
со
р
о
м
 п
р
о
ек
та

, 
ко
то
р
ы
й
 ф
о
р
м
ал
ьн
о
 

уз
ак
о
н
и
ва
ет

 с
ущ
ес
тв
о
ва
н
и
е 
п
р
о
ек
та

 и
 п
р
ед
о
ст
ав
л
яе
т 

м
ен
ед
ж
ер
у 
п
р
о
ек
та

 п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я
 и
сп
о
л
ьз
о
ва
ть

 
о
р
га
н
и
за
ц
и
о
н
н
ы
е 
р
ес
ур
сы

 в
 о
п
ер
ац
и
ях

 п
р
о
ек
та

. 

О
тс
ут
ст
ву
ет

.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
И
н
те
гр
ац
и
я 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
то
м
»
 и

 
гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
В
за
и
м
о
за
ви
си
м
ы
е 

п
р
о
ц
ес
сы

»

О
п
и
са
н
о
 7

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 У
ст
ав
а 
п
р
о
ек
та

.

2
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 п
р
ед
ва
р
и
те
л
ьн
о
го

 
о
п
и
са
н
и
я 
со
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

.

3
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
то
м
.

4
 Р
ук
о
во
д
ст
во

 и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
и
сп
о
л
н
ен
и
ем

 п
р
о
ек
та

.

5
 М
о
н
и
то
р
и
н
г 
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
аб
о
та
м
и
 п
р
о
ек
та

.

6
 О
б
щ
ее

 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
и
зм
ен
ен
и
ям
и
.

7
 З
ак
р
ы
ти
е 
п
р
о
ек
та

.

Ра
зр
аб
о
тк
а
 У
ст
ав
а 
п
р
о
ек
та

 с
вя
за
н
а 
с 

д
о
ку
м
ен
та
л
ьн
ы
м
 о
ф
о
р
м
л
ен
и
ем

 п
р
о
и
зв
о
д
ст
ве
н
н
о
й
 

н
ео
б
хо
д
и
м
о
ст
и
, 
о
б
о
сн
о
ва
н
и
ем

 п
р
о
ек
та

, 
те
ку
щ
и
м
 п
о
н
и
м
ан
и
ем

 п
о
тр
еб
н
о
ст
ей

 з
ак
аз
ч
и
ка

 
и
 н
о
во
го

 п
р
о
д
ук
та

, 
ус
л
уг
и
 и
л
и
 р
ез
ул
ьт
ат
а
, 

п
р
и
зв
ан
н
ы
м
и
 у
д
о
вл
ет
во
р
и
ть

 э
ти

 п
о
тр
еб
н
о
ст
и

П
р
о
ц
ес
с 
р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
р
ед
ва
р
и
те
л
ьн
о
го

 о
п
и
са
н
и
я 

со
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

 о
п
и
сы
ва
ет

 и
 д
о
ку
м
ен
ти
р
уе
т 

ха
р
ак
те
р
и
ст
и
ки

 и
 г
р
ан
и
ц
ы

 п
р
о
ек
та

 и
 с
вя
за
н
н
ы
е 

с 
н
и
м
 п
р
о
д
ук
ты

 и
 у
сл
уг
и
, 
а 
та
кж
е 
м
ет
о
д
ы

 
п
р
и
ем
ки

 и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
ем

П
р
о
ц
ес
с 
р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
п
р
о
ек
та

 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 
о
п
ер
ац
и
и
, 

н
ео
б
хо
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
ф
о
р
м
ул
и
р
о
ва
н
и
я
, 
и
н
те
гр
ац
и
и
 

и
 к
о
о
р
д
и
н
ац
и
и
 в
се
х 
вс
п
о
м
о
га
те
л
ьн
ы
х 

п
л
ан
о
в 
в 
п
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
.

П
р
о
ц
ес
с 
р
ук
о
во
д
ст
ва

 и
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 и
сп
о
л
н
ен
и
ем

 
п
р
о
ек
та

 т
р
еб
уе
т 
о
т 
ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 р
яд
а 
д
ей
ст
ви
й
 п
о
 в
ы
п
о
л
н
ен
и
ю

 
п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
то
м
 и

 р
аб
о
ты

, 
о
п
р
ед
ел
ен
н
о
й
 в

 о
п
и
са
н
и
и
 с
о
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

.

М
о
н
и
то
р
и
н
г 
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
аб
о
та
м
и
 п
р
о
ек
та

 
вы
п
о
л
н
яе
тс
я
 д
л
я 
н
аб
л
ю
д
ен
и
я
 з
а 
п
р
о
ек
тн
ы
м
и
 

п
р
о
ц
ес
са
м
и
, 
св
яз
ан
н
ы
м
и
 с

 и
н
и
ц
и
ац
и
ей

, 
п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
ем

, 
вы
п
о
л
н
ен
и
ем

 и
 з
ак
р
ы
ти
ем

 п
р
о
ек
та

.

П
р
о
ц
ес
с 
за
кр
ы
ти
я 
п
р
о
ек
та

 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 

се
б
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
е 
п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
п
р
о
ек
та

 в
 ч
ас
ти

 з
ак
р
ы
ти
я 
п
р
о
ек
та

.

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 И
н
и
ц
и
и
р
о
ва
н
и
е 
п
р
о
ек
та

 и
 р
аз
р
аб
о
тк
а
 

п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

2
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
ем

3
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
и
зм
ен
ен
и
ям
и

4
 З
ав
ер
ш
ен
и
е 
п
р
о
ц
ес
са

 и
 п
р
о
ек
та

.

Н
ео
б
хо
д
и
м
о
 р
аз
р
аб
о
та
ть

 и
 п
о
д
д
ер
ж
и
ва
ть

 в
 

р
аб
о
ч
ем

 с
о
ст
о
ян
и
и
 п
л
ан

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

, 
ко
то
р
ы
й
 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 
п
л
ан

 к
ач
ес
тв
а
 

п
р
о
ек
та

 и
л
и
 с
сы
л
ае
тс
я 
н
а 
н
ег
о
. 
С
те
п
ен
ь 

д
ет
ал
и
за
ц
и
и
 п
л
ан
а 
м
о
ж
ет

 з
ав
и
се
ть

 о
т 
та
ки
х 

ф
ак
то
р
о
в,

 к
ак

 р
аз
м
ер

 и
 с
л
о
ж
н
о
ст
ь 
п
р
о
ек
та

Д
л
я 
сн
и
ж
ен
и
я 
вз
аи
м
о
за
ви
си
м
о
ст
ей

 
(з
ап
л
ан
и
р
о
ва
н
н
ы
х)

 м
еж
д
у 
п
р
о
ц
ес
са
м
и
 и

 
вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
ям
и
 (
н
ез
ап
л
ан
и
р
о
ва
н
н
ы
м
и
) 

п
р
и
 п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
и
 н
ео
б
хо
д
и
м
о
 у
п
р
ав
л
ят
ь 

вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
ем

, 
а 
и
м
ен
н
о
:

• 
ус
та
н
о
вл
ен
и
е 
п
р
о
ц
ед
ур

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 и
н
те
р
ф
ей
са
м
и
;

• 
о
б
су
ж
д
ен
и
е 
п
р
о
ек
та

 
м
н
о
го
ф
ун
кц
и
о
н
ал
ьн
ы
м
и
 г
р
уп
п
ам
и
;

• 
р
еш
ен
и
е 
та
ки
х 
п
р
о
б
л
ем

, 
ка
к 

п
р
о
ти
во
р
еч
и
вы
е 
о
б
яз
ан
н
о
ст
и
 и
л
и
 в
н
ес
ен
и
е 

и
зм
ен
ен
и
й
, 
п
о
вы
ш
аю
щ
и
х 
р
и
ск

;

• 
и
зм
ер
ен
и
я 
эф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 п
р
о
ек
та

, 
и
сп
о
л
ьз
ую
щ
и
е 
та
ки
е 
м
ет
о
д
ы

, 
ка
к 
ан
ал
и
з 

ст
о
и
м
о
ст
и
 в
ы
п
о
л
н
ен
н
ы
х 
р
аб
о
т 

(м
ет
о
д
и
ка

 
ко
н
тр
о
л
я 
п
о
л
н
о
й
 э
ф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 п
р
о
ек
та

 п
о
 

о
тн
о
ш
ен
и
ю

 к
 б
аз
о
во
м
у 
ур
о
вн
ю

 б
ю
д
ж
ет
а
);

• 
вы
п
о
л
н
ен
и
е 
о
ц
ен
ки

 п
р
о
д
ви
ж
ен
и
я
 

д
л
я 
о
ц
ен
ки

 с
о
ст
о
ян
и
я 
п
р
о
ек
та

 и
 

п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 о
ст
ав
ш
и
хс
я
 р
аб
о
т.

З
ав
ер
ш
ен
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
в 
и
 п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
н
о
 б
ы
ть

 
о
п
р
ед
ел
ен
о
 н
а 
ст
ад
и
и
 и
н
и
ц
и
и
р
о
ва
н
и
я 
п
р
о
ек
та

 
и
 в
кл
ю
ч
ен
о
 в

 п
л
ан

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

.

Гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
о
и
х 
ст
ан
д
ар
то
в 

н
ап
р
ав
л
ен
ы

 н
а 
д
о
ст
и
ж
ен
и
е 
о
д
н
о
й
 

и
 т
о
й
 ж
е 
ц
ел
и
 —

 с
б
ал
ан
си
р
о
ва
н
н
о
е 

уп
р
ав
л
ен
и
е 
вс
ей

 с
о
во
ку
п
н
о
ст
ью

 
вз
аи
м
о
за
ви
си
м
ы
х 
п
р
о
ц
ес
со
в 

п
р
о
ек
та

 с
 ц
ел
ью

 э
ф
ф
ек
ти
вн
о
й
 

р
еа
л
и
за
ц
и
и
 п
р
о
ек
та

.

С
о
ст
ав

 п
р
о
ц
ес
со
в 
та
кж
е 
п
о
ч
ти

 
о
д
и
н
ак
о
в.

 Е
д
и
н
ст
ве
н
н
о
е 
о
тл
и
ч
и
е 

за
кл
ю
ч
ае
тс
я
 в

 т
о
м
, 
ч
то

 п
р
о
ц
ес
с 

«
И
н
и
ц
и
и
р
о
ва
н
и
е  
п
р
о
ек
та

 и
 

р
аз
р
аб
о
тк
а
 п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
п
р
о
ек
та

»
 I

S
O

 в
 P

M
B
О

K
 п
р
ед
ст
ав
л
ен

 
3
 п
р
о
ц
ес
са
м
и
 —

 «
Ра
зр
аб
о
тк
а
 

У
ст
ав
а 
п
р
о
ек
та

»
, 

«
Ра
зр
аб
о
тк
а
 

п
р
ед
ва
р
и
те
л
ьн
о
го

 о
п
и
са
н
и
я 

со
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

»
, 

«
Ра
зр
аб
о
тк
а
 

п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
то
м
»
.

П
р
и
 р
аз
р
аб
о
тк
е 
п
л
ан
а 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 
п
р
о
ек
та

 с
та
н
д
ар
т 

IS
O

 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 

н
ег
о
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ю

, 
о
тн
о
ся
щ
ую
ся

 к
 

п
р
о
д
ук
ту

 п
р
о
ек
та

 (
со
д
ер
ж
ат
ь 
сс
ы
л
ку

 
н
а 
за
р
ег
и
ст
р
и
р
о
ва
н
н
ы
е 
тр
еб
о
ва
н
и
я 

за
ка
зч
и
ка

, 
и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
ть

, 
вк
л
ю
ч
ат
ь 
ха
р
ак
те
р
и
ст
и
ки

 п
р
о
д
ук
ц
и
и
 

и
 м
ет
о
д
ы

 и
х 
и
зм
ер
ен
и
я 
и
 о
ц
ен
ки

 и
л
и
 

сс
ы
л
ат
ьс
я 
н
а 
эт
и
 х
ар
ак
те
р
и
ст
и
ки

 и
 

м
ет
о
д
ы

),
 т
о
гд
а 
ка
к 
п
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

п
р
о
ек
то
м
 с
о
гл
ас
н
о
 P

M
B
О

K
 с
о
д
ер
ж
и
т 

л
и
ш
ь 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ю

, 
о
тн
о
ся
щ
ую
ся

 к
 

п
р
о
ц
ес
са
м
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
то
м
. 

О
ст
ал
ьн
ы
е 
п
р
о
ц
ес
сы

 P
M

B
О

K
 в

 ц
ел
о
м
 

уд
о
вл
ет
во
р
яю
т 
тр
еб
о
ва
н
и
ям

 I
S
O

.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

со
д
ер
ж
ан
и
ем

 
п
р
о
ек
та

»
 и

 г
р
уп
п
ы

 
п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 
1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 

с 
о
б
л
ас
ть
ю

 
п
р
и
м
ен
ен
и
я»

О
п
и
са
н
о
 5

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
я

2
 О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
я

3
 С
о
зд
ан
и
е 
и
ер
ар
хи
ч
ес
ко
й
 с
тр
ук
ту
р
ы

 р
аб
о
т 

(И
С
Р
)

4
 П
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
я
 

5
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
ем

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
ем

 п
р
о
ек
та

 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 

се
б
я 
п
р
о
ц
ес
сы

, 
о
б
ес
п
еч
и
ва
ю
щ
и
е 
вк
л
ю
ч
ен
и
е 
в 

п
р
о
ек
т 
вс
ех

 т
ех

 и
 т
о
л
ьк
о
 т
ех

 р
аб
о
т,

 к
о
то
р
ы
е  

н
ео
б
хо
д
и
м
ы

 д
л
я 
ус
п
еш
н
о
го

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
я
 п
р
о
ек
та

.

П
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ем

 п
р
о
ек
та

 я
вл
яе
тс
я 

и
н
ст
р
ум
ен
то
м
 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
, 
о
п
и
сы
ва
ю
щ
и
м
, 

ка
к 
п
р
о
ек
тн
ая

 к
о
м
ан
д
а
 б
уд
ет

 ф
о
р
м
ул
и
р
о
ва
ть

 
со
д
ер
ж
ан
и
е 
п
р
о
ек
та

, 
р
аз
р
аб
ат
ы
ва
ть

 п
о
д
р
о
б
н
о
е 

о
п
и
са
н
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

, 
о
п
р
ед
ел
ят
ь 
и
 

р
аз
р
аб
ат
ы
ва
ть

 и
ер
ар
хи
ч
ес
ку
ю

 с
тр
ук
ту
р
у 
р
аб
о
т,

 
п
р
о
ве
р
ят
ь 
и
 к
о
н
тр
о
л
и
р
о
ва
ть

 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 
п
р
о
ек
та

.

 И
С
Р
 —

 э
то

 с
о
гл
ас
о
ва
н
н
ая

 с
 р
ез
ул
ьт
ат
ам
и
 п
о
ст
ав
ки

 
и
ер
ар
хи
ч
ес
ка
я
 д
ек
о
м
п
о
зи
ц
и
я
 р
аб
о
т,

 к
о
то
р
ы
е 

ко
м
ан
д
а
 п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
н
а
 в
ы
п
о
л
н
и
ть

 д
л
я 
д
о
ст
и
ж
ен
и
я 

ц
ел
ей

 п
р
о
ек
та

 и
 с
о
зд
ан
и
я 
о
го
во
р
ен
н
ы
х 
р
ез
ул
ьт
ат
о
в 

п
о
ст
ав
ки

. 
С
 е
ё 
п
о
м
о
щ
ью

 с
тр
ук
ту
р
и
р
уе
тс
я
 и

 
о
п
р
ед
ел
яе
тс
я
 в
се

 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 
п
р
о
ек
та

.

П
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
я
 —

 э
то

 
ф
о
р
м
ал
ьн
о
е 
п
р
и
н
ят
и
е 
уч
ас
тн
и
ко
м
 п
р
о
ек
та

 
за
ве
р
ш
ён
н
о
го

 с
о
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

 и
 

о
тн
о
ся
щ
и
хс
я
 к

 н
ем
у 
р
ез
ул
ьт
ат
о
в 
п
о
ст
ав
ки

.

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
ем

 п
р
о
ек
та

 з
ак
л
ю
ч
ае
тс
я
 в

 
во
зд
ей
ст
ви
и
 н
а 
ф
ак
то
р
ы

, 
со
зд
аю
щ
и
е 
и
зм
ен
ен
и
я 

со
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

, 
и
 к
о
н
тр
о
л
и
р
о
ва
н
и
и
 

п
р
о
и
зв
о
д
и
м
о
го

 э
ти
м
и
 и
зм
ен
ен
и
ям
и
 э
ф
ф
ек
та

.

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
. 

Ра
зр
аб
о
тк
а
 к
о
н
ц
еп
ц
и
и

2
. 

Ра
зр
аб
о
тк
а
 и

 у
п
р
ав
л
ен
и
е 

о
б
л
ас
ть
ю

 п
р
и
м
ен
ен
и
я

3
. 

О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
д
ей
ст
ви
й
 

4
. 

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
д
ей
ст
ви
ям
и

Ц
ел
ь 
п
р
о
ц
ес
со
в,

 с
вя
за
н
н
ы
х 
с 
о
б
л
ас
ть
ю

 п
р
и
м
ен
ен
и
я:

• 
п
ер
ев
о
д
и
ть

 т
р
еб
о
ва
н
и
я 
и
 о
ж
и
д
ан
и
я 
за
ка
зч
и
ко
в 

и
 д
р
уг
и
х 
за
и
н
те
р
ес
о
ва
н
н
ы
х 
ст
о
р
о
н
 в

 д
ей
ст
ви
я,

 
н
ео
б
хо
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
д
о
ст
и
ж
ен
и
я 
ц
ел
ей

 п
р
о
ек
та

, 
и
 

о
р
га
н
и
зо
вы
ва
ть

 и
сп
о
л
н
ен
и
е 
эт
и
х 
д
ей
ст
ви
й
;

• 
га
р
ан
ти
р
о
ва
ть

, 
ч
то

 п
ер
со
н
ал

 р
аб
о
та
ет

 в
 п
р
ед
ел
ах

 
о
б
л
ас
ти

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 
п
р
и
 р
еа
л
и
за
ц
и
и
 э
ти
х 
д
ей
ст
ви
й
;

• 
га
р
ан
ти
р
о
ва
ть

, 
ч
то

 д
ей
ст
ви
я,

 в
ы
п
о
л
н
яе
м
ы
е 
п
р
и
 

п
р
о
ек
ти
р
о
ва
н
и
и
, 
уд
о
вл
ет
во
р
яю
т 
тр
еб
о
ва
н
и
ям

, 
ук
аз
ан
н
ы
м
 в

 о
б
л
ас
ти

 п
р
и
м
ен
ен
и
я.

О
сн
о
вн
ы
е 
тр
еб
о
ва
н
и
я:

П
о
тр
еб
н
о
ст
и
 и

 о
ж
и
д
ан
и
я 
за
ка
зч
и
ка

 п
р
о
д
ук
ц
и
и
 и

 
п
р
о
ц
ес
со
в,

 з
ая
вл
ен
н
ы
е 
и
 п
о
д
р
аз
ум
ев
ае
м
ы
е,

 д
о
л
ж
н
ы

 
б
ы
ть

 п
р
ед
ст
ав
л
ен
ы

 в
 в
и
д
е 
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
н
ы
х 

тр
еб
о
ва
н
и
й
, 
вк
л
ю
ч
ая

 т
р
еб
о
ва
н
и
я,

 у
ст
ан
о
вл
ен
н
ы
е 

за
ко
н
о
м
, 
и
 р
ег
ул
и
р
уе
м
ы
е 
ас
п
ек
ты

, 
ко
то
р
ы
е,

 п
о
 

тр
еб
о
ва
н
и
ю

 з
ак
аз
ч
и
ка

, 
д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 с
о
гл
ас
о
ва
н
ы

.

П
р
и
 р
аз
р
аб
о
тк
е 
о
б
л
ас
ти

 п
р
и
м
ен
ен
и
я 

п
р
о
ек
та

 х
ар
ак
те
р
и
ст
и
ки

 п
р
о
ек
ти
р
уе
м
о
й
 

п
р
о
д
ук
ц
и
и
 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

 
и
 д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
ы

 в
 и
зм
ер
и
м
ы
х 
ве
л
и
ч
и
н
ах

 
и
 п
о
 в
о
зм
о
ж
н
о
ст
и
 б
о
л
ее

 п
о
л
н
о

Д
л
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 т
р
еб
о
ва
н
и
й
 з
ак
аз
ч
и
ка

 к
 

п
р
о
д
ук
ц
и
и
 и

 п
р
о
ц
ес
са
м
, 
ст
р
ук
ту
р
а 
п
р
о
ек
та

 
д
о
л
ж
н
а
 о
п
и
р
ат
ьс
я 
н
а 
уп
р
ав
л
яе
м
ы
е 
д
ей
ст
ви
я.

Д
ей
ст
ви
ям
и
 п
р
о
ек
та

 с
л
ед
уе
т 
уп
р
ав
л
ят
ь 
в 

со
о
тв
ет
ст
ви
и
 с

 п
л
ан
о
м
 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

. 
У
п
р
ав
л
ен
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
м
 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 

уп
р
ав
л
ен
и
е 
вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
ям
и
, 
сп
о
со
б
ст
ву
ю
щ
и
м
 

ус
тр
ан
ен
и
ю

 к
о
н
ф
л
и
кт
о
в 
и
л
и
 н
ед
о
р
аз
ум
ен
и
й

Н
ес
м
о
тр
я 
н
а 
то

, 
ч
то

 с
ут
ь 
п
р
о
ц
ес
со
в 

о
б
о
и
х 
ст
ан
д
ар
то
в 
о
д
и
н
ак
о
ва

 
(в
кл
ю
ч
ен
и
е 
в 
п
р
о
ек
т 
те
х 
и
 т
о
л
ьк
о
 

те
х 
р
аб
о
т 
ко
то
р
ы
е 
тр
еб
ую
тс
я 

д
л
я 
ус
п
еш
н
о
го

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
я
 

п
р
о
ек
та

),
 п
о
д
хо
д
 к

 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 
со
д
ер
ж
ан
и
ем

 н
ес
ко
л
ьк
о
 о
тл
и
ч
ае
тс
я.

 
С
о
гл
ас
н
о
 I

S
O

, 
п
ер
вы
м
 д
ел
о
м
 

р
аз
р
аб
ат
ы
ва
ет
ся

 К
о
н
ц
еп
ц
и
я
 

п
р
о
ек
та

, 
д
о
ку
м
ен
ти
р
ую
щ
ая

 
тр
еб
о
ва
н
и
я 
за
ка
зч
и
ка

 п
р
о
ек
та

, 
за
те
м
 п
р
о
и
сх
о
д
и
т 
о
п
р
ед
ел
ен
и
е 

со
д
ер
ж
ан
и
я
, 
ег
о
 д
ек
о
м
п
о
зи
ц
и
я
 н
а 

о
тд
ел
ьн
ы
е 
р
аб
о
ты

 и
 к
о
н
тр
о
л
ь 
эт
и
х 

д
ей
ст
ви
й
 н
а 
эт
ап
е 
р
еа
л
и
за
ц
и
и
.

PM
B
О

K
 п
р
ед
л
аг
ае
т 
н
ач
и
н
ат
ь 

п
р
о
ц
ес
с 
п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 

со
д
ер
ж
ан
и
я
 с

 р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
л
ан
а 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 с
о
д
ер
ж
ан
и
ем

, 
ко
то
р
ы
е 
о
п
р
ед
ел
яе
т 
п
о
д
хо
д
ы

 к
 

п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
ю

, 
о
п
р
ед
ел
ен
и
ю

, 
ко
н
тр
о
л
ю

, 
вн
ес
ен
и
ю

 и
зм
ен
ен
и
й
 

в 
со
д
ер
ж
ан
и
е.

 З
ат
ем

 п
р
о
и
сх
о
д
и
т 

о
п
р
ед
ел
ен
и
е 
со
д
ер
ж
ан
и
е,

 с
о
зд
ан
и
е 

И
С
Р
 и

 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
и
зм
ен
ен
и
ям
и
 

со
д
ер
ж
ан
и
я
 н
а 
эт
ап
е 
р
еа
л
и
за
ц
и
и
. 

О
тд
ел
ьн
о
 в
ы
д
ел
ен

 п
р
о
ц
ес
с 

п
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
я
 с
о
д
ер
ж
ан
и
я
, 

о
п
и
сы
ва
ю
щ
и
й
 п
р
о
ц
ед
ур
у 

п
р
и
н
ят
и
я 
уч
ас
тн
и
ка
м
и
 п
р
о
ек
та

 
за
ве
р
ш
ён
н
о
го

 с
о
д
ер
ж
ан
и
я
 п
р
о
ек
та

.
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Н
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а
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к
р
и
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O
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0
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К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

С
р
ав
н
ен
и
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п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ср
о
ка
м
и
 п
р
о
ек
та

»
 и

 
гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 
со

 
вр
ем
ен
ем

»

О
п
и
са
н
о
 6

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
со
ст
ав
а 
о
п
ер
ац
и
й

2
 О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
вз
аи
м
о
св
яз
ей

 о
п
ер
ац
и
й

3
 О
ц
ен
ка

 р
ес
ур
со
в 
о
п
ер
ац
и
й

4
 О
ц
ен
ка

 д
л
и
те
л
ьн
о
ст
и
 о
п
ер
ац
и
й

5
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 р
ас
п
и
са
н
и
я

6
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
ас
п
и
са
н
и
ем

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ср
о
ка
м
и
 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 

се
б
я 
п
р
о
ц
ес
сы

, 
н
ап
р
ав
л
ен
н
ы
е 
н
а 

св
о
ев
р
ем
ен
н
о
е 
за
ве
р
ш
ен
и
е 
п
р
о
ек
та

. 

О
п
и
са
н
ы

 в
хо
д
ы

 и
 в
ы
хо
д
ы

 к
аж
д
о
го

 п
р
о
ц
ес
са

, 
а 
та
кж
е 
и
сп
о
л
ьз
уе
м
ы
е 
м
ет
о
д
ы

 —
 м
ет
о
д
 

п
р
ед
ш
ес
тв
о
ва
н
и
я
, 
м
ет
о
д
 с
тр
ел
о
ч
н
ы
х 

д
и
аг
р
ам
м
, 
кр
и
ти
ч
ес
ко
го

 п
ут
и
, 
вы
р
ав
н
и
ва
н
и
я
 

р
ес
ур
со
в,

 с
ж
ат
и
я 
р
ас
п
и
са
н
и
я.

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
за
ви
си
м
ы
х 
д
ей
ст
ви
й

2
 О
ц
ен
ка

 п
р
о
д
о
л
ж
и
те
л
ьн
о
ст
и

3
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 г
р
аф
и
ка

4
 К
о
н
тр
о
л
ь 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 г
р
аф
и
ка

О
сн
о
вн
ы
е 
тр
еб
о
ва
н
и
я:

• 
д
ей
ст
ви
я 
п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

, 
ус
та
н
о
вл
ен
а
 з
ав
и
си
м
о
ст
ь 
м
еж
д
у 
н
и
м
и
;

• 
д
о
л
ж
н
а
 б
ы
ть

 о
п
р
ед
ел
ен
а
 д
л
и
те
л
ьн
о
ст
ь 
ка
ж
д
о
го

 д
ей
ст
ви
я 
п
р
и
 

п
о
м
о
щ
и
 э
кс
п
ер
тн
о
й
 о
ц
ен
ки

 к
ва
л
и
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
н
о
го

 п
ер
со
н
ал
а
, 
д
р
уг
и
х 

уч
ас
тн
и
ко
в 
п
р
о
ек
та

, 
а 
та
кж
е 
о
п
ы
та

 р
еа
л
и
зо
ва
н
н
ы
х 
п
р
о
ек
то
в;

• 
п
р
и
 р
аз
р
аб
о
тк
е 
гр
аф
и
ка

 д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 о
п
р
ед
ел
ен

 
кр
и
ти
ч
ес
ки
й
 п
ут
ь 
д
ей
ст
ви
й
 (
п
ут
ь,

 п
р
о
д
о
л
ж
и
те
л
ьн
о
ст
ь 

ко
то
р
о
го

 м
ак
си
м
ал
ьн
а
),

 в
 г
р
аф
и
ке

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 
и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

 к
л
ю
ч
ев
ы
е 
д
ей
ст
ви
я 
и
 э
та
п
ы

 п
р
о
ек
та

;

• 
д
о
л
ж
ен

 р
ег
ул
яр
н
о
 п
р
о
во
д
и
ть
ся

 а
н
ал
и
з 
гр
аф
и
ка

 п
р
о
ек
та

 в
 

со
о
тв
ет
ст
ви
и
 с

 п
л
ан
о
м
 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

. 
В
 с
л
уч
ае

 о
тк
л
о
н
ен
и
я
 

гр
аф
и
ка

 о
т 
п
л
ан
а ,

 п
р
о
ек
тн
ая

 о
р
га
н
и
за
ц
и
я 
вн
о
си
т 
и
зм
ен
ен
и
я 

в 
гр
аф
и
к,

 у
ч
и
ты
ва
я 
вл
и
ян
и
е 
и
зм
ен
ен
и
й
 н
а 
д
р
уг
и
е 
п
р
о
ц
ес
сы

 
п
р
о
ек
та

, 
и
 с
о
гл
ас
о
вы
ва
я
 и
зм
ен
ен
и
я 
с 
уч
ас
тн
и
ка
м
и
 п
р
о
ек
та

.

О
д
и
н
 п
р
о
ц
ес
с 

IS
O

 
«
П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 

за
ви
си
м
ы
х 
д
ей
ст
ви
й
»
 

р
аз
д
ел
ен

 в
 P

M
B
О

K
 н
а 

3
 

—
 «
О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
со
ст
ав
а 

о
п
ер
ац
и
й
»
, 

«
О
п
р
ед
ел
ен
и
е 

вз
аи
м
о
св
яз
ей

 о
п
ер
ац
и
й
,»

 
«
О
ц
ен
ка

 р
ес
ур
со
в 

о
п
ер
ац
и
й
»
. 
Т
р
и
 

о
ст
ав
ш
и
хс
я
 п
р
о
ц
ес
са

 
со
вп
ад
аю
т 
и
 о
п
и
сы
ва
ю
т 

о
ц
ен
ку

 д
л
и
те
л
ьн
о
ст
и
 

о
п
ер
ац
и
й
, 
р
аз
р
аб
о
тк
у 
и
 

ко
н
тр
о
л
ь 
р
ас
п
и
са
н
и
я.

Ре
зу
л
ьт
ат
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 

PM
B
О

K
 с
о
о
тв
ет
ст
ву
ю
т 

тр
еб
о
ва
н
и
ям

, 
п
р
ед
ъ
яв
л
яе
м
ы
м
 I

S
O

. 

В
 о
тл
и
ч
и
е 
о
т 

IS
O

, 
PM

B
О

K
 

п
о
д
р
о
б
н
о
 о
п
и
сы
ва
ет

 
п
р
о
ц
ес
сы

 (
вх
о
д
ы

, 
вы
хо
д
ы

, 
м
ет
о
д
ы

 и
 и
н
ст
р
ум
ен
ты

),
 с

 
п
о
м
о
щ
ью

 к
о
то
р
ы
х 
м
о
гу
т 

б
ы
ть

 у
д
о
вл
ет
во
р
ен
ы

 
тр
еб
о
ва
н
и
я 

IS
O

.

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ст
о
и
м
о
ст
ью

 п
р
о
ек
та

»
 

и
 г
р
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 
со

 
ст
о
и
м
о
ст
ью

»

О
п
и
са
н
о
 3

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 О
ц
ен
ка

 с
то
и
м
о
ст
и

2
 Р
аз
р
аб
о
тк
а
 б
ю
д
ж
ет
а
 р
ас
хо
д
о
в

3
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ст
о
и
м
о
ст
ью

О
п
и
са
н
ы

 в
хо
д
ы

, 
вы
хо
д
ы

, 
м
ет
о
д
ы

 и
 

и
н
ст
р
ум
ен
ты

 д
л
я 
ка
ж
д
о
го

 и
з 

3
 п
р
о
ц
ес
со
в.

С
то
и
м
о
ст
н
ая

 о
ц
ен
ка

 в
кл
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 

п
р
и
м
ер
н
ую

 о
ц
ен
ку

 с
то
и
м
о
ст
и
 р
ес
ур
со
в,

 
ко
то
р
ы
е 
б
уд
ут

 и
сп
о
л
ьз
о
ва
ть
ся

 д
л
я 

вы
п
о
л
н
ен
и
я
 к
аж
д
о
й
 п
л
ан
о
во
й
 о
п
ер
ац
и
и
.

Ра
зр
аб
о
тк
а
 б
ю
д
ж
ет
а
 р
ас
хо
д
о
в 
вк
л
ю
ч
ае
т 
в 

се
б
я 
о
б
ъ
ед
и
н
ен
и
е 
о
ц
ен
о
к 
ст
о
и
м
о
ст
и
 о
те
л
ьн
ы
х 

п
л
ан
о
вы
х 
о
п
ер
ац
и
й
 с

 ц
ел
ью

 с
о
зд
ан
и
я 

о
б
щ
ег
о
 п
л
ан
а 
п
о
 с
то
и
м
о
ст
и
 д
л
я 
о
п
р
ед
ел
ен
и
я
 

эф
ф
ек
ти
вн
о
го

 и
сп
о
л
н
ен
и
я 
п
р
о
ек
та

.

О
п
и
са
н
о
 3

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 О
ц
ен
ка

 с
то
и
м
о
ст
и

2
 С
о
ст
ав
л
ен
и
е 
б
ю
д
ж
ет
а

3
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ст
о
и
м
о
ст
ью

О
сн
о
вн
ы
е 
тр
еб
о
ва
н
и
я:

• 
вс
е 
п
р
о
ек
тн
ы
е 
за
тр
ат
ы

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

. 
Е
сл
и
 о
ц
ен
ка

 с
то
и
м
о
ст
и
 с
о
д
ер
ж
и
т 
су
щ
ес
тв
ен
н
ую

 
н
ео
п
р
ед
ел
ен
н
о
ст
ь,

 э
та

 н
ео
п
р
ед
ел
ен
н
о
ст
ь 
д
о
л
ж
н
а
 б
ы
ть

 
и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
а
, 
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
а
, 
о
ц
ен
ен
а
 и

 у
ст
р
ан
ен
а.

• 
б
ю
д
ж
ет

 п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 о
сн
о
ва
н
 н
а 
р
ез
ул
ьт
ат
ах

 о
ц
ен
ки

 
ст
о
и
м
о
ст
и
 и

 и
м
ет
ь 
о
п
р
ед
ел
ен
н
ую

 п
р
о
ц
ед
ур
у 
п
р
и
н
ят
и
я;

• 
си
ст
ем
а 
ко
н
тр
о
л
я 
ст
о
и
м
о
ст
и
 д
о
л
ж
н
а
 б
ы
ть

 п
р
и
н
ят
а 
д
о
 п
р
о
и
зв
ед
ен
и
я
 

р
ас
хо
д
о
в.

 П
р
о
ек
тн
ая

 о
р
га
н
и
за
ц
и
я 
д
о
л
ж
н
а
 п
р
о
во
д
и
ть

 р
ег
ул
яр
н
ы
й
 

ан
ал
и
з 
п
р
о
ек
тн
ы
х 
за
тр
ат

 и
 п
р
о
и
зв
о
д
и
ть

 к
о
р
р
ек
ти
р
ую
щ
и
е 

во
зд
ей
ст
ви
я
 в

 с
о
о
тв
ет
ст
ви
е 
с 
п
л
ан
о
м
 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 п
р
о
ек
та

.

С
о
вп
ад
ае
т.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ст
о
и
м
о
ст
ью

 о
п
и
сы
ва
ет

 п
р
о
ц
ес
сы

 
о
тс
л
еж
и
ва
н
и
е 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 б
аз
о
во
го

 п
л
ан
а 

ст
о
и
м
о
ст
и
 п
р
о
ек
та

, 
п
р
о
ц
ес
сы

 р
еа
ги
р
о
ва
н
и
я
 

н
а 
о
тс
ту
п
л
ен
и
я
 о
т 
п
л
ан
а,

 п
р
о
ц
ес
сы

 
вн
ес
ен
и
я 
ко
р
р
ек
ти
р
ую
щ
и
х 
во
зд
ей
ст
ви
й
.

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
м
и
 

р
ес
ур
са
м
и
 п
р
о
ек
та

»
 

и
 г
р
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 
с 

ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
м
и
 

р
ес
ур
са
м
и
»

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
х 
р
ес
ур
со
в

2
 Н
аб
о
р
 к
о
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

3
 Р
аз
ви
ти
е 
ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

4
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ко
м
ан
д
о
й
 п
р
о
ек
та

П
р
о
ек
тн
ая

 к
о
м
ан
д
а
 р
аз
д
ел
ен
а
 н
а 
ко
м
ан
д
у 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ек
та

 и
 п
ер
со
н
ал

 п
р
о
ек
та

.

П
р
и
 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
и
 ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
х 
р
ес
ур
со
в 

о
п
р
ед
ел
яю
тс
я
 р
о
л
и
, 
о
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
ь 

и
 п
о
д
о
тч
ет
н
о
ст
ь 
в 
п
р
о
ек
те

, 
а 

та
кж
е 
со
зд
ае
тс
я 
п
л
ан

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 

о
б
ес
п
еч
ен
и
ем

 п
р
о
ек
та

 п
ер
со
н
ал
о
м
.

Н
аб
о
р
 к
о
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 —
 п
р
о
ц
ес
с 

п
р
и
вл
еч
ен
и
я
 ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
х 
р
ес
ур
со
в 

д
л
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 о
п
ер
ац
и
й
 п
р
о
ек
та

Ра
зв
и
ти
е 
ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 п
р
ед
п
о
л
аг
ае
т 

п
о
вы
ш
ен
и
е 
кв
ал
и
ф
и
ка
ц
и
и
 ч
л
ен
о
в 

ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 и
 у
л
уч
ш
ен
и
е 

вз
аи
м
о
д
ей
ст
ви
я
 м
еж
д
у 
н
и
м
и
 д
л
я 
п
о
вы
ш
ен
и
я
 

эф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 и
сп
о
л
н
ен
и
я 
п
р
о
ек
та

.

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ко
м
ан
д
о
й
 п
р
о
ек
та

 в
кл
ю
ч
ае
т 

в 
се
б
я 
ко
н
тр
о
л
ь 
за

 д
ея
те
л
ьн
о
ст
ью

 ч
л
ен
о
в 

ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

, 
о
б
ес
п
еч
ен
и
е 
о
б
р
ат
н
о
й
 

св
яз
и
, 
р
еш
ен
и
е 
п
р
о
б
л
ем

 и
 к
о
о
р
д
и
н
ац
и
ю

 
и
зм
ен
ен
и
й
, 
н
ап
р
ав
л
ен
н
ы
х 
н
а 
п
о
вы
ш
ен
и
е 

эф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 и
сп
о
л
н
ен
и
я 
п
р
о
ек
та

.

О
п
и
са
н
о
 3

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 У
ст
ан
о
вл
ен
и
е 
ст
р
ук
ту
р
ы

 п
р
о
ек
тн
о
й
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и

2
 Р
ас
п
р
ед
ел
ен
и
е 
п
ер
со
н
ал
а

3
 Р
аз
ви
ти
е 
гр
уп
п
ы

О
р
га
н
и
за
ц
и
о
н
н
ая

 с
тр
ук
ту
р
а 
п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
н
а
 о
б
ес
п
еч
и
ва
ть

 
эф
ф
ек
ти
вн
ы
й
 о
б
м
ен

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 и
 э
ф
ф
ек
ти
вн
о
е 

со
тр
уд
н
и
ч
ес
тв
о
 в
се
х 
уч
ас
тн
и
ко
в 
п
р
о
ек
та

. 
Н
ео
б
хо
д
и
м
о
 

и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
ть

 и
 у
ст
ан
о
ви
ть

 в
за
и
м
о
о
тн
о
ш
ен
и
я
 м
еж
д
у 

вс
ем
и
 у
ч
ас
тн
и
ка
м
и
 п
р
о
ек
та

. 
Д
л
я 
п
ер
со
н
ал
а
, 
р
аб
о
та
ю
щ
ег
о
 

н
ад

 п
р
о
ек
то
м
, 
д
о
л
ж
н
а
 б
ы
ть

 о
п
р
ед
ел
ен
а
 н
ео
б
хо
д
и
м
ая

 
ко
м
п
ет
ен
тн
о
ст
ь.

 П
р
и
 в
ы
б
о
р
е 
п
ер
со
н
ал
а
 н
ео
б
хо
д
и
м
о
 

уч
и
ты
ва
ть

 л
и
ч
н
ы
е 
о
со
б
ен
н
о
ст
и
 р
аб
о
тн
и
ко
в.

 Д
л
я 
эф
ф
ек
ти
вн
о
й
 

р
аб
о
ты

 г
р
уп
п
ы

 н
ео
б
хо
д
и
м
о
, 
ч
то
б
ы

 ч
л
ен
ы

 г
р
уп
п
ы

 б
ы
л
и
 

ко
м
п
ет
ен
тн
ы
м
и
, 
ак
ти
вн
ы
м
и
 и

 х
о
те
л
и
 с
о
тр
уд
н
и
ч
ат
ь 
д
р
уг

 с
 

д
р
уг
о
м
. 
Д
л
я 
п
о
вы
ш
ен
и
я
 э
ф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 р
аб
о
ты

 п
р
о
ек
тн
ая

 
гр
уп
п
а 
в 
ц
ел
о
м
 и

 ч
л
ен
ы

 г
р
уп
п
ы

 и
н
д
и
ви
д
уа
л
ьн
о
 д
о
л
ж
н
ы

 
уч
ас
тв
о
ва
ть

 в
 д
ей
ст
ви
ях

, 
н
ап
р
ав
л
ен
н
ы
х 
н
а 
р
аз
ви
ти
е 
гр
уп
п
ы

К
о
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ы
е 
ас
п
ек
ты

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
ер
со
н
ал
о
м
 

о
п
и
са
н
ы

 с
о
вм
ес
тн
о
 с

 д
р
уг
и
м
и
 р
ес
ур
са
м
и
 п
р
о
ек
та

 (
та
ки
м
и
 

ка
к 
о
б
о
р
уд
о
ва
н
и
е,

 ф
и
н
ан
сы

, 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
я,

 у
сл
уг
и
)

О
п
и
са
н
о
 2

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
р
ес
ур
со
в

2
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
ес
ур
са
м
и

В
 I

S
O

 р
аз
д
ел
ен
ы

 к
ач
ес
тв
ен
н
ы
е 

и
 к
о
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ы
е 
ас
п
ек
ты

 
уп
р
ав
л
ен
и
я  
п
ер
со
н
ал
о
м
. 

К
о
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ы
е 
ас
п
ек
ты

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 т
о
ж
д
ес
тв
ен
н
ы

 
ас
п
ек
та
м
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 п
р
о
ч
и
м
и
 

р
ес
ур
са
м
и
 п
р
о
ек
та

.

Н
ес
м
о
тр
я 
н
а 
р
аз
л
и
ч
н
ы
й
 

со
ст
ав

 и
 с
тр
ук
ту
р
у 
п
р
о
ц
ес
со
в,

 
р
аз
д
ел
ы

 о
б
о
и
х 
ст
ан
д
ар
то
в 

о
п
и
сы
ва
ю
т 

3
 п
р
о
ц
ед
ур
ы

: 
(1

) 
о
п
р
ед
ел
ен
и
е,

 к
ак
и
е 

ч
ел
о
ве
ч
ес
ки
е 
р
ес
ур
сы

 н
уж
н
ы

 
д
л
я 
р
еа
л
и
за
ц
и
и
 п
р
о
ек
та

, 
(2

) 
п
о
д
б
о
р
 р
ес
ур
со
в 
в 
со
о
тв
ет
ст
ви
и
 

с 
п
л
ан
о
м
 и

 ф
о
р
м
и
р
о
ва
н
и
е 

ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

, 
(3

) 
р
аз
ви
ти
е 

ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 д
о
 у
р
о
вн
я,

 
д
о
ст
ат
о
ч
н
о
го

 д
л
я 
эф
ф
ек
ти
вн
о
й
 

р
еа
л
и
за
ц
и
и
 п
р
о
ек
та

.

П
о
м
и
м
о
 э
то
го

, 
PM

B
О

K
 

р
ас
см
ат
р
и
ва
ет

 п
р
о
ц
ес
с 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 к
о
м
ан
д
о
й
 п
р
о
ек
та

 
во

 в
р
ем
я 
р
еа
л
и
за
ц
и
и
 п
р
о
ек
та

: 
ко
н
тр
о
л
ь 
за

 д
ея
те
л
ьн
о
ст
ью

 
ко
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

, 
о
б
ес
п
еч
ен
и
е 

о
б
р
ат
н
о
й
 с
вя
зи

, 
р
еш
ен
и
е 

п
р
о
б
л
ем

 и
 к
о
о
р
д
и
н
ац
и
ю

 
и
зм
ен
ен
и
й
. 

IS
O

 п
р
о
ц
ес
сы

 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 п
ер
со
н
ал
о
м
 п
р
о
ек
та

 
о
тд
ел
ьн
о
 н
е 
р
ас
см
ат
р
и
ва
ет

 
(т
р
еб
о
ва
н
и
я 
к 
эт
о
м
у 

п
р
о
ц
ес
су

 о
п
и
са
н
ы

 в
 р
аз
д
ел
е 

«
уп
р
ав
л
ен
и
е 
р
ес
ур
са
м
и
»
).
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ко
м
м
ун
и
ка
ц
и
ям
и
 

п
р
о
ек
та

»
 и

 г
р
уп
п
ы

 
п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 
1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 

с 
о
б
м
ен
о
м
 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

»

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
ко
м
м
ун
и
ка
ц
и
й

2
 Р
ас
п
р
о
ст
р
ан
ен
и
е 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
и

3
 О
тч
ет
н
о
ст
ь 
п
о
 и
сп
о
л
н
ен
и
ю

4
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
уч
ас
тн
и
ка
м
и
 п
р
о
ек
та

У
п
р
ав
л
ен
и
е 
ко
м
м
ун
и
ка
ц
и
ям
и
 п
р
о
ек
та

 —
 э
то

 
о
б
л
ас
ть

 з
н
ан
и
й
, 
вк
л
ю
ч
аю
щ
ая

 в
 с
еб
я 
п
р
о
ц
ес
сы

, 
н
ео
б
хо
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
св
о
ев
р
ем
ен
н
о
го

 с
о
зд
ан
и
я,

 с
б
о
р
а,

 
р
ас
п
р
о
ст
р
ан
ен
и
я
, 
хр
ан
ен
и
я,

 п
о
л
уч
ен
и
я
 и

, 
в 
ко
н
еч
н
о
м
 

и
то
ге

, 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
я
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 п
р
о
ек
та

.

В
 п
р
о
ц
ес
се

 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 к
о
м
м
ун
и
ка
ц
и
й
 о
п
р
ед
ел
яю
тс
я
 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
я 
и
 в
за
и
м
о
д
ей
ст
ви
я
, 
н
ео
б
хо
д
и
м
ы
е 
уч
ас
тн
и
ка
м
 

п
р
о
ек
та

, 
н
ап
р
и
м
ер

, 
ка
ки
м
 л
и
ц
ам

 к
ак
ая

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
я 

н
уж
н
а,

 к
о
гд
а 
о
н
а 
и
м
 п
о
н
ад
о
б
и
тс
я
, 
кт
о
 и

 к
ак
и
м
 

о
б
р
аз
о
м
 д
о
л
ж
ен

 и
м
 э
ту

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ю

 п
р
ед
о
ст
ав
и
ть

.

П
о
д
 р
ас
п
р
о
ст
р
ан
ен
и
ем

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 п
о
д
р
аз
ум
ев
ае
тс
я
 

о
б
ес
п
еч
ен
и
е 
св
о
ев
р
ем
ен
н
о
го

 д
о
ст
уп
а 
уч
ас
тн
и
ко
в 

п
р
о
ек
та

 к
 н
уж
н
о
й
 и
м
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
.

Ра
сп
р
о
ст
р
ан
ен
и
е 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 т
ак
ж
е 
вк
л
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 

и
сп
о
л
н
ен
и
е 
п
л
ан
а 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 к
о
м
м
ун
и
ка
ц
и
ям
и
 и

 
р
еа
ги
р
о
ва
н
и
е 
н
а 
н
ео
ж
и
д
ан
н
ы
е 
за
п
р
о
сы

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
.

О
тч
ет
н
о
ст
ь 
п
о
 и
сп
о
л
н
ен
и
ю

 п
р
ед
ус
м
ат
р
и
ва
ет

 с
б
о
р
 в
се
х 

д
ан
н
ы
х 
б
аз
о
во
го

 п
л
ан
а 
и
 п
р
ед
о
ст
ав
л
ен
и
е 
уч
ас
тн
и
ка
м
 

п
р
о
ек
та

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 о

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
и
 р
аб
о
т.

О
п
и
са
н
о
 3

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
о
б
м
ен
а 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

2
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

3
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
о
б
м
ен
о
м
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и

И
н
и
ц
и
и
р
ую
щ
ая

 и
 п
р
о
ек
тн
ая

 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 

д
о
л
ж
н
ы

 г
ар
ан
ти
р
о
ва
ть

, 
ч
то

 с
о
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
и
е 

п
р
о
ц
ес
сы

 о
б
м
ен
а 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 у
ст
ан
о
вл
ен
ы

 
и
 и
м
ее
тс
я 
о
б
м
ен

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 п
о
 

р
ез
ул
ьт
ат
и
вн
о
ст
и
 и

 э
ф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
 

си
ст
ем
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
. 
П
р
и
 

п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
и
 о
б
м
ен
а 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 
д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 у
ч
те
н
ы

 п
о
тр
еб
н
о
ст
и
 в
се
х 

уч
ас
тн
и
ко
в 
п
р
о
ек
та

. 
 Д
л
я 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 п
о
 п
р
о
ек
ту

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 
ус
та
н
о
вл
ен
ы

 п
р
о
ц
ед
ур
ы

, 
о
п
р
ед
ел
яю
щ
и
е 

ср
ед
ст
ва

 к
о
н
тр
о
л
я 
п
р
и
 п
о
д
го
то
вк
е,

 
сб
о
р
е,

 и
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
и
, 
кл
ас
си
ф
и
ка
ц
и
и
, 

о
б
н
о
вл
ен
и
и
, 
р
ас
п
р
ед
ел
ен
и
и
, 
за
п
и
си

 в
 ф
ай
л
, 

хр
ан
ен
и
и
, 
за
щ
и
те

, 
п
о
и
ск
е 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 

и
 р
ас
п
о
р
яж
ен
и
и
 е
ю

. 
С
и
ст
ем
а 
о
б
м
ен
а 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 д
о
л
ж
н
а
 б
ы
ть

 з
ап
л
ан
и
р
о
ва
н
а
 и

 
вы
п
о
л
н
ен
а
. 
Д
л
я 
то
го

, 
ч
то
б
ы

 с
и
ст
ем
а 
о
б
м
ен
а 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 с
о
о
тв
ет
ст
во
ва
л
а
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

 
п
р
о
ек
та

, 
н
ео
б
хо
д
и
м
о
 н
ал
и
ч
и
е 
уп
р
ав
л
ен
и
я
, 

м
о
н
и
то
р
и
н
га

 и
 а
н
ал
и
за

 э
то
й
 с
и
ст
ем
ы

.

Ра
зл
и
ч
ае
тс
я 
ст
р
ук
ту
р
а 
и
 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
и
 н
аз
н
ач
ен
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
в.

 
PM

B
О

K
 о
хв
ат
ы
ва
ет

 б
о
л
ьш
ую

 
о
б
л
ас
ть

 н
еж
ел
и
 I

S
O

. 
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ко
м
м
ун
и
ка
ц
и
ям
и
 с
о
гл
ас
н
о
 P

M
B
О

K
 

—
 о
б
л
ас
ть

, 
вк
л
ю
ч
аю
щ
ая

 в
 с
еб
я 

п
р
о
ц
ес
сы

, 
н
ео
б
хо
д
и
м
ы
е 
д
л
я 

св
о
ев
р
ем
ен
н
о
го

 с
о
зд
ан
и
я,

 с
б
о
р
а,

 
р
ас
п
р
о
ст
р
ан
ен
и
я
, 
хр
ан
ен
и
я,

 
п
о
л
уч
ен
и
я
 и

, 
в 
ко
н
еч
н
о
м
 и
то
ге

, 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
я
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 п
р
о
ек
та

, 
то
гд
а 
ка
к 
п
р
о
ц
ес
сы

 с
вя
за
н
н
ы
е 
с 

о
б
м
ен
о
м
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 I
S
O

 л
и
ш
ь 

«
н
ап
р
ав
л
ен
ы

 н
а 
ул
уч
ш
ен
и
е 
о
б
м
ен
о
м
 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 в
 п
р
о
ек
те

»
.

О
тл
и
ч
и
е 
в 
ц
ел
ях

 п
р
о
ц
ес
со
в 

о
п
р
ед
ел
яе
т 
р
аз
л
и
ч
и
я 
в 
ст
р
ук
ту
р
е 
и
 

со
д
ер
ж
ан
и
и
 с
о
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
и
х 
гл
ав

 2
 

ст
ан
д
ар
то
в.

 I
S
O

 а
кц
ен
ти
р
уе
т 
вн
и
м
ан
и
е 

н
а 
о
б
м
ен
е 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

, 
р
ас
см
ат
р
и
ва
я 

п
р
о
ц
ес
сы

 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 о
б
м
ен
а  
и
 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

, 
а 
та
кж
е 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 о
б
м
ен
о
м
 и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

. 
П
р
о
ц
ес
сы

, 
р
ас
см
ат
р
и
ва
ем
ы
е 

PM
B
О

K
 п
р
ед
н
аз
н
ач
ен
ы

 д
л
я 
то
го

, 
ч
то
б
ы

 к
аж
д
ы
й
 у
ч
ас
тн
и
к 
п
р
о
ек
та

 в
 

ка
ж
д
ы
й
 м
о
м
ен
т 
вр
ем
ен
и
 о
б
л
ад
ал

 
п
о
л
н
ы
м
 о
б
ъ
ем
о
м
 н
ео
б
хо
д
и
м
о
й
 

и
н
ф
о
р
м
ац
и
ей

 п
о
 п
р
о
ек
ту

.

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

р
и
ск
ам
и
 п
р
о
ек
та

»
 

и
 г
р
уп
п
ы

 
п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 
1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 
с 

р
и
ск
о
м
»

О
п
и
са
н
о
 6

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
уп
р
ав
л
ен
и
я  
р
и
ск
ам
и

2
 И
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
я
 р
и
ск
о
в

3
 К
о
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ы
й
 а
н
ал
и
з 
р
и
ск
о
в

4
 К
ач
ес
тв
ен
н
ы
й
 а
н
ал
и
з 
р
и
ск
о
в

5
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
р
еа
ги
р
о
ва
н
и
я
 н
а 
р
и
ск
и

6
 М
о
н
и
то
р
и
н
г 
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
и
ск
ам
и

Ц
ел
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 р
и
ск
ам
и
 п
р
о
ек
та

 —
 п
о
вы
ш
ен
и
е 

ве
р
о
ят
н
о
ст
и
 в
о
зн
и
кн
о
ве
н
и
я
 и

 в
о
зд
ей
ст
ви
я
 б
л
аг
о
п
р
и
ят
н
ы
х 

со
б
ы
ти
й
 и

 с
н
и
ж
ен
и
е 
ве
р
о
ят
н
о
ст
и
 в
о
зн
и
кн
о
ве
н
и
я
 и

 
во
зд
ей
ст
ви
я
 н
еб
л
аг
о
п
р
и
ят
н
ы
х 
д
л
я 
п
р
о
ек
та

 с
о
б
ы
ти
й
.

О
п
и
са
н
о
 4

 п
р
о
ц
ес
са

:

1
 И
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
я
 р
и
ск
а

2
 О
ц
ен
ка

 р
и
ск
а

3
 О
б
р
аб
о
тк
а
 р
и
ск
а

4
 У
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
и
ск
ам
и

И
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
я
 р
и
ск
а 
д
о
л
ж
н
а  

р
ас
см
ат
р
и
ва
ть

 н
е 
то
л
ьк
о
 р
и
ск

 о
п
ас
н
ы
х 

со
б
ы
ти
й
, 
св
яз
ан
н
ы
х 
с 
п
о
те
р
ей

 в
р
ем
ен
и
 

и
 с
р
ед
ст
в,

 н
о
 и

 р
и
ск

 в
 т
ак
и
х 
сф
ер
ах

, 
ка
к 

ка
ч
ес
тв
о
 п
р
о
д
ук
ц
и
и
, 
за
щ
и
та

, 
н
ад
еж
н
о
ст
ь,

 
п
р
о
ф
ес
си
о
н
ал
ьн
ая

 о
тв
ет
ст
ве
н
н
о
ст
ь,

 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
о
н
н
ы
е 
те
хн
о
л
о
ги
и
, 
б
ез
о
п
ас
н
о
ст
ь,

 
зд
о
р
о
вь
е 
и
 о
кр
уж
аю
щ
ая

 с
р
ед
а.

Ц
ел
ь 
гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
о
и
х 

ст
ан
д
ар
то
в 
о
д
н
а 

—
 с
н
и
ж
ен
и
е 

во
зд
ей
ст
ви
я
 п
р
ед
п
о
л
аг
ае
м
ы
х 

о
тр
и
ц
ат
ел
ьн
ы
х 
со
б
ы
ти
й
 и

 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
е 
вс
ех

 в
о
зм
о
ж
н
о
ст
ей

 
д
л
я 
ул
уч
ш
ен
и
я
. 
Э
то

 о
б
ус
л
ав
л
и
ва
ет

 
п
р
и
м
ер
н
о
 о
д
и
н
ак
о
вы
й
 с
о
ст
ав

 
и
 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
в.

 
PM

B
О

K
 п
о
д
р
о
б
н
о
 о
п
и
сы
ва
ет

 
п
р
о
ц
ес
с 
р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
л
ан
а 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 р
и
ск
ам
и
, 
о
 к
о
то
р
о
м
 

IS
O

 л
и
ш
ь 
уп
о
м
и
н
ае
т 

(п
о
д
хо
д
 к

 
уп
р
ав
л
ен
и
ю

 р
и
ск
ам
и
 д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 
«
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
 в

 п
р
о
гр
ам
м
е 

м
ен
ед
ж
м
ен
та

 р
и
ск
а»

).
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
в 
уп
р
ав
л
ен
и
я
 р
и
ск
ам
и
 п
о
зв
о
л
яе
т 

о
б
ес
п
еч
и
ть

 с
о
р
аз
м
ер
н
о
ст
ь 
ур
о
вн
я,

 т
и
п
а 
и
 п
р
о
зр
ач
н
о
ст
и
 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 р
и
ск
ам
и
 к
ак

 с
ам
о
м
у 
р
и
ск
у,

 т
ак

 и
 з
н
ач
ен
и
ю

 
п
р
о
ек
та

 д
л
я 
о
р
га
н
и
за
ц
и
и
, 
а 
та
кж
е 
вы
д
ел
и
ть

 д
о
ст
ат
о
ч
н
о
е 

ко
л
и
ч
ес
тв
о
 в
р
ем
ен
и
 и

 р
ес
ур
со
в 
д
л
я 
вы
п
о
л
н
ен
и
я
 о
п
ер
ац
и
й
 

п
о
 у
п
р
ав
л
ен
и
ю

 р
и
ск
ам
и
 и

 о
п
р
ед
ел
и
ть

 о
б
щ
ее

 о
сн
о
ва
н
и
е 
д
л
я 

о
ц
ен
ки

 р
и
ск
о
в.

 И
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
я
 р
и
ск
о
в 
п
р
ед
ус
м
ат
р
и
ва
ет

 
о
п
р
ед
ел
ен
и
е 
р
и
ск
о
в,

 с
п
о
со
б
н
ы
х 
п
о
вл
и
ят
ь 
н
а  
п
р
о
ек
т,

 
и
 д
о
ку
м
ен
та
л
ьн
о
е 
о
ф
о
р
м
л
ен
и
е 
и
х 
ха
р
ак
те
р
и
ст
и
к.

К
ач
ес
тв
ен
н
ы
й
 а
н
ал
и
з 
р
и
ск
о
в 
вк
л
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 

р
ас
ст
ан
о
вк
у 
п
р
и
о
р
и
те
то
в 
д
л
я 
и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
н
ы
х 

р
и
ск
о
в,

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 к
о
то
р
о
й
 и
сп
о
л
ьз
ую
тс
я
 в
п
о
сл
ед
ст
ви
и
, 

н
ап
р
и
м
ер

, 
в 
хо
д
е 
ко
л
и
ч
ес
тв
ен
н
о
го

 а
н
ал
и
за

 р
и
ск
о
в 

и
л
и
 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 р
еа
ги
р
о
ва
н
и
я
 н
а 
р
и
ск
и

К
о
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ы
й
 а
н
ал
и
з 
п
р
о
и
зв
о
д
и
тс
я
 в

 о
тн
о
ш
ен
и
и
 

те
х 
р
и
ск
о
в,

 к
о
то
р
ы
е 
в 
п
р
о
ц
ес
се

 к
ач
ес
тв
ен
н
о
го

 
ан
ал
и
за

 р
и
ск
о
в 
б
ы
л
и
 к
ва
л
и
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

 к
ак

 
п
о
те
н
ц
и
ал
ьн
о
 и
л
и
 с
ущ
ес
тв
ен
н
ы
м
 о
б
р
аз
о
м
 в
л
и
яю
щ
и
е 

н
а 
ко
н
ку
р
ен
то
сп
о
со
б
н
ы
е
 с
во
й
ст
ва

 п
р
о
ек
та

.

М
о
н
и
то
р
и
н
г 
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
р
и
ск
ам
и
 —

 э
то

 п
р
о
ц
ес
с 

и
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
и
, 
ан
ал
и
за

 и
 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 в
н
о
вь

 в
о
зн
и
кш
и
х 

р
и
ск
о
в,

 о
тс
л
еж
и
ва
н
и
я
 и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
н
ы
х 
р
и
ск
о
в 

и
 т
ех

, 
ко
то
р
ы
е 
о
тн
ес
ен
ы

 в
 с
п
и
со
к 
д
л
я 
п
о
ст
о
ян
н
о
го

 
н
аб
л
ю
д
ен
и
я
, 
а 
та
кж
е 
п
р
о
ве
р
ки

 и
 и
сп
о
л
н
ен
и
я 
о
п
ер
ац
и
й
 

р
еа
ги
р
о
ва
н
и
я
 н
а 
р
и
ск
и
 и

 о
ц
ен
ки

 и
х 
эф
ф
ек
ти
вн
о
ст
и
.

П
о
 в
се
м
у 
п
р
о
ек
ту

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 п
р
о
ве
д
ен
ы

 
м
о
н
и
то
р
и
н
г 
и
 к
о
н
тр
о
л
ь 
р
и
ск
а 
н
а 
о
сн
о
ве

 
п
р
о
ц
ес
со
в 
и
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
и
 р
и
ск
а,

 
о
ц
ен
ки

 р
и
ск
а 
и
 о
б
р
аб
о
тк
и
 р
и
ск
а.

Ц
ел
ь 
гр
уп
п
ы

 п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
о
и
х 

ст
ан
д
ар
то
в 
о
д
н
а 

—
 с
н
и
ж
ен
и
е 

во
зд
ей
ст
ви
я
 п
р
ед
п
о
л
аг
ае
м
ы
х 

о
тр
и
ц
ат
ел
ьн
ы
х 
со
б
ы
ти
й
 и

 
и
сп
о
л
ьз
о
ва
н
и
е 
вс
ех

 в
о
зм
о
ж
н
о
ст
ей

 
д
л
я 
ул
уч
ш
ен
и
я
. 
Э
то

 о
б
ус
л
ав
л
и
ва
ет

 
п
р
и
м
ер
н
о
 о
д
и
н
ак
о
вы
й
 с
о
ст
ав

 
и
 с
о
д
ер
ж
ан
и
е 
п
р
о
ц
ес
со
в.

 
PM

B
О

K
 п
о
д
р
о
б
н
о
 о
п
и
сы
ва
ет

 
п
р
о
ц
ес
с 
р
аз
р
аб
о
тк
и
 п
л
ан
а 

уп
р
ав
л
ен
и
я
 р
и
ск
ам
и
, 
о
 к
о
то
р
о
м
 

IS
O

 л
и
ш
ь 
уп
о
м
и
н
ае
т 

(п
о
д
хо
д
 к

 
уп
р
ав
л
ен
и
ю

 р
и
ск
ам
и
 д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 
«
д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
 в

 п
р
о
гр
ам
м
е 

м
ен
ед
ж
м
ен
та

 р
и
ск
а»

).

П
о
сл
е 
и
д
ен
ти
ф
и
ка
ц
и
и
 р
и
ск
о
в,

 
о
б
а 
ст
ан
д
ар
та

 о
п
и
сы
ва
ю
т 
п
р
о
ц
ес
с 

ка
ч
ес
тв
ен
н
о
й
 о
ц
ен
ки

 р
и
ск
о
в.

 
О
д
н
ак
о
 е
сл
и
 I

S
O

 п
р
и
д
ае
т 
б
о
л
ьш
ее

 
зн
ач
ен
и
е 
ка
ч
ес
тв
ен
н
о
м
у 
ан
ал
и
зу

, 
а 
п
р
о
ве
д
ен
и
е 
ко
л
и
ч
ес
тв
ен
н
о
го

 
р
ек
о
м
ен
д
уе
т 
л
и
ш
ь 

«
п
о
 в
о
зм
о
ж
н
о
ст
и
»
, 

то
 P

M
B
О

K
 о
п
и
сы
ва
ет

 о
б
яз
ат
ел
ьн
ую

 
ко
л
и
ч
ес
тв
ен
н
ую

 о
ц
ен
ку

 т
ех

 р
и
ск
о
в,

 
ко
то
р
ы
е 
в 
хо
д
е 
ка
ч
ес
тв
ен
н
о
го

 а
н
ал
и
за

 
б
ы
л
и
 о
ц
ен
ен
ы

 к
ак

 п
о
те
н
ц
и
ал
ьн
о
 

вл
и
яю
щ
и
е 
н
а 
ко
н
ку
р
ен
то
сп
о
со
б
н
ы
е
 

св
о
й
ст
ва

 п
р
о
ек
та

.

В
 о
тл
и
ч
и
е 
о
т 

IS
O

, 
п
ер
ед

 п
р
о
ц
ес
са
м
и
 

н
еп
о
ср
ед
ст
ве
н
н
о
го

 м
о
н
и
то
р
и
н
га

 
и
 к
о
н
тр
о
л
я 
р
и
ск
о
в,

 P
M

B
О

K
 

о
п
и
сы
ва
ет

 п
р
о
ц
ес
с 
п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 

р
еа
ги
р
о
ва
н
и
я
 н
а 
р
и
ск
и
.

С
р
ав
н
ен
и
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
о
б
л
ас
ти

 
зн
ан
и
й
 P

M
B
О

K
 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

п
о
ст
ав
ка
м
и
 

п
р
о
ек
та

»
 и

 г
р
уп
п
ы

 
п
р
о
ц
ес
со
в 

IS
O

 
1
0
0
0
6
:2

0
0
3
 

«
П
р
о
ц
ес
сы

, 
св
яз
ан
н
ы
е 
с 

за
ку
п
ко
й
»

О
п
и
са
н
о
 6

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
за
ку
п
о
к 
и
 п
р
и
о
б
р
ет
ен
и
й

2
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
ко
н
тр
ак
то
в

3
 З
ап
р
о
с  
и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 у

 п
р
о
д
ав
ц
о
в

4
 В
ы
б
о
р
 п
р
о
д
ав
ц
о
в

5
 А
д
м
и
н
и
ст
р
и
р
о
ва
н
и
е 
ко
н
тр
ак
то
в

6
 З
ак
р
ы
ти
е 
ко
н
тр
ак
то
в

О
п
и
са
н
о
 5

 п
р
о
ц
ес
со
в:

1
 П
л
ан
и
р
о
ва
н
и
е 
и
 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
за
ку
п
ка
м
и

2
 Д
о
ку
м
ен
ти
р
о
ва
н
и
е 
тр
еб
о
ва
н
и
й
 к

 з
ак
уп
ка
м

3
 О
ц
ен
ка

 п
о
ст
ав
щ
и
ко
в

4
 З
ак
л
ю
ч
ен
и
е 
ко
н
тр
ак
та

5
 А
н
ал
и
з 
ко
н
тр
ак
та

PM
B
О

K
 р
ас
см
ат
р
и
ва
ет

 б
о
л
ее

 ш
и
р
о
ки
й
 

кр
уг

 в
о
п
р
о
со
в,

 н
еж
ел
и
 I

S
O

. 
Т
ак

, 
п
о
д
 

ад
м
и
н
и
ст
р
и
р
о
ва
н
и
ем

 к
о
н
тр
ак
то
в 
в 

PM
B
O

K
 п
о
н
и
м
аю
тс
я 
и
 т
е 
ко
н
тр
ак
ты

, 
ко
то
р
ы
е 
п
о
св
ящ
ен
ы

 п
р
о
д
ук
ту

 п
р
о
ек
та

 
и
 з
ак
л
ю
ч
ен
ы

 м
еж
д
у 
ко
м
ан
д
о
й
 п
р
о
ек
та

 
и
 о
р
га
н
и
за
ц
и
ей

-з
ак
аз
ч
и
ко
м
. 

IS
O

 п
о
д
 

уп
р
ав
л
ен
и
ем

 з
ак
уп
ка
м
и
 п
о
н
и
м
ае
т 

л
и
ш
ь 
за
ку
п
ки

 к
о
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 д
л
я 

о
б
ес
п
еч
ен
и
я
 п
о
тр
еб
н
о
ст
ей

 п
р
о
ек
та

.
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Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

к
р
и
те
р
и
я

P
M

I 
P

M
B

O
K

IS
O

 1
0

0
0

6
:2

0
0

3
К
о
м
м
е
н
та
р
и
й

В
 п
р
о
ц
ес
се

 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 з
ак
уп
о
к 
и
 п
р
и
о
б
р
ет
ен
и
й
 

ус
та
н
ав
л
и
ва
ет
ся

, 
ка
ки
е 
н
уж
д
ы

 п
р
о
ек
та

 м
о
ж
н
о
 

уд
о
вл
ет
во
р
и
ть

 п
ут
ём

 з
ак
уп
о
к 
то
ва
р
о
в,

 у
сл
уг

 и
л
и
 

р
ез
ул
ьт
ат
о
в 
у 
ст
о
р
о
н
н
и
х 
п
о
 о
тн
о
ш
ен
и
ю

 к
 п
р
о
ек
ту

 
о
р
га
н
и
за
ц
и
й
, 
а 
ка
ки
е 
н
уж
д
ы

 п
р
о
ек
та

 м
о
ж
н
о
 у
д
о
вл
ет
во
р
и
ть

 
си
л
ам
и
 к
о
м
ан
д
ы

 п
р
о
ек
та

 в
 п
р
о
ц
ес
се

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
я
 п
р
о
ек
та

.

В
 п
р
о
ц
ес
се

 п
л
ан
и
р
о
ва
н
и
я
 к
о
н
тр
ак
то
в 
п
р
о
и
сх
о
д
и
т 

п
о
д
го
то
вк
а
 д
о
ку
м
ен
то
в,

 н
ео
б
хо
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
п
о
д
д
ер
ж
ки

 
за
п
р
о
са

 и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 у

 п
р
о
д
ав
ц
о
в 
и
 в
ы
б
о
р
а 
п
р
о
д
ав
ц
о
в.

З
ап
р
о
с 
и
н
ф
о
р
м
ац
и
и
 у

 п
р
о
д
ав
ц
о
в 
п
о
д
р
аз
ум
ев
ае
т 

п
о
л
уч
ен
и
е 
о
т 
п
р
ед
п
о
л
аг
ае
м
ы
х 
п
о
ст
ав
щ
и
ко
в 

о
тв
ет
о
в 
в 
ви
д
е 
п
р
ед
л
о
ж
ен
и
й
 ц
ен
ы

 и
 з
ая
во
к 

н
а 
уд
о
вл
ет
во
р
ен
и
е 
тр
еб
о
ва
н
и
й
 п
р
о
ек
та

.

В
 п
р
о
ц
ес
се

 в
ы
б
о
р
а 
п
р
о
д
ав
ц
о
в 
п
о
л
уч
аю
тс
я
 з
ая
вк
и
 и
л
и
 

п
р
ед
л
о
ж
ен
и
я
 о
т 
п
р
о
д
ав
ц
о
в,

 к
о
то
р
ы
е 
о
ц
ен
и
ва
ю
тс
я
 н
а 

о
сн
о
ва
н
и
и
 в
ы
р
аб
о
та
н
н
ы
х 
кр
и
те
р
и
ев

 д
л
я 
вы
б
о
р
а 
о
д
н
о
го

 и
л
и
 

н
ес
ко
л
ьк
и
х 
п
о
ст
ав
щ
и
ко
в,

 к
о
то
р
ы
х 
м
о
ж
н
о
 р
ас
см
ат
р
и
ва
ть

 к
ак

 
кв
ал
и
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
н
ы
х 
и
 п
о
д
хо
д
ящ
и
х 

(п
о
 ц
ен
е)

 п
р
о
д
ав
ц
о
в.

П
р
о
ц
ес
с 
ад
м
и
н
и
ст
р
и
р
о
ва
н
и
я
 к
о
н
тр
ак
то
в

о
б
ес
п
еч
и
ва
ет

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
е 
п
р
о
д
ав
ц
о
м
 и

 
п
о
ку
п
ат
ел
ем

 с
во
и
х 
о
б
яз
ат
ел
ьс
тв

 п
о
 к
о
н
тр
ак
ту

.

П
р
о
ц
ес
с 
за
кр
ы
ти
я 
ко
н
тр
ак
та

 п
о
д
д
ер
ж
и
ва
ет

 п
р
о
ц
ес
с 

за
ве
р
ш
ен
и
я
 п
р
о
ек
та

, 
п
о
ск
о
л
ьк
у 
вк
л
ю
ч
ае
т 
в 
се
б
я 

п
о
д
тв
ер
ж
д
ен
и
е 
то
го

, 
ч
то

 в
се

 р
аб
о
ты

 и
 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 
вы
п
о
л
н
ен
ы

 в
 н
ад
л
еж
ащ
ем

 в
и
д
е 
и
 м
о
гу
т 
б
ы
ть

 п
р
и
н
ят
ы

. 

Д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 п
о
д
го
то
вл
ен

 п
л
ан

 з
ак
уп
о
к,

 в
 

ко
то
р
о
м
 у
ка
зы
ва
ю
т 
за
ку
п
ае
м
ую

 п
р
о
д
ук
ц
и
ю

, 
и
 г
р
аф
и
к 
за
ку
п
о
к 
с 
уч
ет
о
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
й
 

к 
п
р
о
д
ук
ц
и
и
, 
вк
л
ю
ч
ая

 с
п
ец
и
ф
и
ка
ц
и
ю

, 
вр
ем
я 
и
 с
то
и
м
о
ст
ь.

 В
 д
о
ку
м
ен
та
х 
н
а 

за
ку
п
ку

 д
о
л
ж
н
ы

 б
ы
ть

 и
д
ен
ти
ф
и
ц
и
р
о
ва
н
ы

 
п
р
о
д
ук
ц
и
я
, 
ее

 х
ар
ак
те
р
и
ст
и
ки

, 
со
о
тв
ет
ст
ву
ю
щ
и
е 
тр
еб
о
ва
н
и
я 
си
ст
ем
ы

 
м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 и

 с
вя
за
н
н
ая

 с
 н
и
м
и
 

д
о
ку
м
ен
та
ц
и
я
. 
П
о
ст
ав
щ
и
ки

 п
р
о
ек
та

 д
о
л
ж
н
ы

 
б
ы
ть

 о
ц
ен
ен
ы

. 
О
ц
ен
ка

 д
о
л
ж
н
а
 и
сс
л
ед
о
ва
ть

 
вс
е 
ас
п
ек
ты

 п
о
ст
ав
щ
и
ка

, 
ко
то
р
ы
е 
м
о
гу
т 

вл
и
ят
ь 
н
а 
вы
п
о
л
н
ен
и
е 
п
р
о
ек
та

, 
та
ки
е 

ка
к 
те
хн
и
ч
ес
ки
й
 о
п
ы
т,

 в
о
зм
о
ж
н
о
ст
и
 

п
р
о
и
зв
о
д
ст
ва

, 
вр
ем
я 
п
о
ст
ав
ки

, 
си
ст
ем
а 

м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 и

 ф
и
н
ан
со
ва
я
 

ст
аб
и
л
ьн
о
ст
ь.

 В
 п
р
о
ек
тн
о
й
 о
р
га
н
и
за
ц
и
и
 

д
о
л
ж
ен

 б
ы
ть

 р
аз
р
аб
о
та
н
 п
р
о
ц
ес
с 

за
кл
ю
ч
ен
и
я
 к
о
н
тр
ак
та

 с
 п
о
ст
ав
щ
и
ка
м
и
. 

К
о
н
тр
ак
т 
д
о
л
ж
ен

 у
д
о
вл
ет
во
р
ят
ь 

тр
еб
о
ва
н
и
ям

 с
и
ст
ем
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 к
ач
ес
тв
а
 

п
р
о
ек
та

 и
, 
п
р
и
 н
ео
б
хо
д
и
м
о
ст
и
, 
п
о
л
и
ти
ке

 
и
 ц
ел
ям

 в
 о
б
л
ас
ти

 к
ач
ес
тв
а
 п
о
ст
ав
щ
и
ка

.

С
о
о
тв
ет
ст
ви
е 

п
р
о
ц
ес
со
в 
р
аз
д
ел
а 

«
У
п
р
ав
л
ен
и
е 

ка
ч
ес
тв
о
м
»
 P

M
B
О

K
 

тр
еб
о
ва
н
и
ям

 I
S
O

.

П
р
о
ц
ес
сы

 у
п
р
ав
л
ен
и
я
 к
ач
ес
тв
о
м
, 
со
гл
ас
н
о
 P

M
B
О

K
, 
вк
л
ю
ч
аю
т 
в 
се
б
я 
сл
ед
ую
щ
ее

:

П
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
е
 к
а
ч
е
ст
в
а
 —

 о
п
р
ед
ел
ен
и
е 
то
го

, 
ка
ки
е 
и
з 
ст
ан
д
ар
то
в 
ка
ч
ес
тв
а
 о
тн
о
ся
тс
я 
к 
д
ан
н
о
м
у 
п
р
о
ек
ту

 и
 к
ак

 и
х 
уд
о
вл
ет
во
р
и
ть

.

П
р
о
ц
е
сс

 о
б
е
сп
е
ч
е
н
и
я

 к
а
ч
е
ст
в
а
 —

 в
ы
п
о
л
н
ен
и
е 
п
л
ан
о
вы
х 
си
ст
ем
ат
и
ч
ес
ки
х 
о
п
ер
ац
и
й
 п
о
 к
ач
ес
тв
у,

 о
б
ес
п
еч
и
ва
ю
щ
и
х 
вы
п
о
л
н
ен
и
е 

вс
ех

 п
р
ед
ус
м
о
тр
ен
н
ы
х 
п
р
о
ц
ес
со
в,

 н
ео
б
хо
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
то
го

, 
ч
то
б
ы

 п
р
о
ек
т 
со
о
тв
ет
ст
во
ва
л
 о
го
во
р
ен
н
ы
м
 т
р
еб
о
ва
н
и
ям

.

П
р
о
ц
е
сс

 у
п
р
а
в
л
е
н
и
я

 к
а
ч
е
ст
в
о
м

 —
 м
о
н
и
то
р
и
н
г 
о
п
р
ед
ел
ен
н
ы
х 
р
ез
ул
ьт
ат
о
в 
с 
ц
ел
ью

 о
п
р
ед
ел
ен
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5. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ СРАВНЕНИЯ
Ïîäâîäÿ èòîã ñðàâíåíèÿ äîêóìåíòîâ, îòìåòèì, ïðåæäå 

âñåãî, ÷òî öåëè è ïðåäíàçíà÷åíèå ñòàíäàðòîâ íåñêîëüêî 
îòëè÷àþòñÿ. PMBÎK ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî 
óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Â í¸ì ïîäðîáíî îïèñàíû 44 ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ, ïî 
ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàíäàðòà, ïîâûñèò âåðîÿòíîñòü 
äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðîåêòà. ISO 10006:2003 îïèñûâàåò òðå-
áîâàíèÿ ê ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè Êîìïàíèè. Åãî 
öåëü � îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè îáøåé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ïîýòîìó 
íàèáîëåå êîððåêòíûì àñïåêòîì ñðàâíåíèÿ äîêóìåíòîâ 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ àíàëèç òîãî, íàñêîëüêî ìîäåëü óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòàìè PMBÎK ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïîñòðîåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñòàí-
äàðòà ISO 10006:2003 è ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO 9000, íà êî-
òîðûå îí ññûëàåòñÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ñòàíäàðòû ñ ýòîé òî÷êè 
çðåíèÿ, ìîæíî ñêàçàòü î òîì, ÷òî ìîäåëü ïðîåêòíîãî óï-
ðàâëåíèÿ PMBOK ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì 
ISO è, ìåñòàìè, ïðåâîñõîäèò ýòè òðåáîâàíèÿ ïî òî÷íîñòè 
ôîðìóëèðîâîê è îïèñàíèþ òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê.

Òàêæå õî÷åòñÿ ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ î ïðàêòè÷åñêîì 
ïðèìåíåíèè ñòàíäàðòîâ. Áîëüøàÿ ïîäðîáíîñòü îïèñàíèÿ 
ïðîöåññîâ â ñòàíäàðòå PMI PMBÎK, ñòèëü èçëîæåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, ïîíÿòíàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîçâî-
ëÿþò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðò ïðè ðàçðàáîòêå è 
âíåäðåíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïóò¸ì åãî àäàï-
òàöèè ïîä ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Èíôîðìàöèÿ, 
ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ISO 10006:2003, ïîçâîëÿåò ñêîðåå äîâåñòè 
óæå ãîòîâóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà ïðîåêòîâ íà ñîîòâåòñ-
òâèå òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ñòàíäàðòîì, è óëó÷øèòü 
å¸. Ïðèìåíåíèå ISO 10006:2003 ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåì 

óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì. 
Ïîýòîìó â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ ïðîåêòíîãî 
óïðàâëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ öåí-
íîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàíäàðò PMI PMBOK.

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü óïðàâëåíèå ïðîåêòîì íå êàê 
îáîñîáëåííûé ïðîöåññ, à êàê ÷àñòü ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè, òî ISO 10006:2003, ñîâìåñòíî ñî ñòàíäàðòàìè 
ISO ñåðèè 9000 ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî âñòðîèòü óï-
ðàâëåíèå ïðîåêòàìè â ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè 
ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíè-
çàöèè, òîãäà êàê PMBÎK îïèñûâàåò ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå îäíèì îòäåëüíî âçÿòûì ïðîåêòîì áåç ó÷åòà ïðî÷èõ 
ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ïðåäïðèÿòèåì. 

Ðåçþìèðóÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé îñíîâíîé âû-
âîä. Åñëè îðãàíèçàöèÿ òîëüêî ïðèñòóïàåò ê ðàçðàáîòêå 
ïðîåêòîâ è åé íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâî ïî òîìó, êàê ýòî 
ïðàâèëüíî ñäåëàòü, òî Ðóêîâîäñòâî PMI PMBOK ïðåäïî÷-
òèòåëüíåå. Åñëè îðãàíèçàöèÿ óæå çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîò-
êîé è èñïîëíåíèåì ïðîåêòîâ, òî åñòü èìååò îïûò è ñâîé 
ñîáñòâåííûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ äàííîãî âîïðîñà ëèáî èñ-
ïîëüçóåò êàêîé-ëèáî èç äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ïî ïðîåêòíîìó 
ìåíåäæìåíòó, òî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ISO 10006:2003 äëÿ 
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, à òàêæå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîåêòîâ. 

Êðîìå òîãî, î÷åíü âàæíîå ïðåèìóùåñòâî èìåþò îðãà-
íèçàöèè, ñåðòèôèöèðîâàííûå ïî ISO 9001:2000, � áîëåå 
áûñòðûé ïåðåõîä íà ïðîåêòíûé ïîäõîä ïðè èñïîëüçîâà-
íèè ISO 10006:2003.

Åñëè æå ãîâîðèòü â öåëîì, òî ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð 
ïðîåêòîâ äîëæåí âëàäåòü è ïîíèìàòü, êàêèì îáðàçîì 
ìîãóò áûòü âûïîëíåíû òðåáîâàíèÿ âñåõ ðàññìîòðåííûõ 
âûøå ñòàíäàðòîâ.
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